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Goude an troin emgefreeg neuronel (TEN) e oa bed lakaed e kerzh an oll
benvegou newez a naouegezh artifisel ganadurel (NAG) e fin 2022 haraed e oa
bed lafs en-dro, enta, d’ar c’hendivizou ar implij an teknologiezhiou newez e bed
an troin. Hag a dalvoudegezh int pe e lakaond en arvar an dachenn ? A bouez braz
eo neuze klask gold penaoz e c’hellond boud lakaed a-barzh stummadur an dud a
yay ar ur vicher-lar. El seul taol ma vez prederied ar un dra bennag, e vez kased
taoliou-arnod da benn, a zegas bilafisou (studiadennou skolveurieg hag
ewezhiadennou a-berzh an dud a vicher iwez). Dres ar pezh a zo en niverenn-man
eo, ged pennadou-skrid ar benaoz e c’hell boud dalc’hed kont a venvegou
dishanwal diazezed ar an naouegezh artifisiel (TEN ha patromou yezh braz) er
stumminf d’ar micheriou-lar ha ged pesort dilerc’hiou.

Kaozzoenta:

e agar barregezhiou ar an troif hag ag ar fesoniou d’implij an naouegezh
artifisiel (NA) ha da zalc’hen kon anezhof e stummaduriot an droerion da
zoned ;

e azisoc’hou an TEN hag an NA e-kefiwer kelennadurezhiou an troifi rezoned
diar Delisle;

e asantimant ar studierion hag ar gelennerion ar an NA pa vez afer a zeskii ha
kelenn ar varregezh da skriw teuliou akademik ;

e azibab androerion dazoned diar kenteliou a ziskouez penaoz e vez implijed
an NA aweid gwir ar ar marc’had ;

e aimbourc’herezh ar dachennou ar c’hehentif teknikel hag ar jubennin.

Ged an niverenn-man e tigor rubrikennou newez er gelaouenn hag a gloka an
teuliad skiantel : ewezhiadennou diar skiant-prened, enklaskou ged studierion ha
tud a vicher. Ar rubrikenn « Troif skiant an troin » kroued e 2022 a gont enni un
droidigezh oc’hpenn gwraed ged ur studiourez.
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Formation aux professions langagieres et
intelligence artificielle

Susanna Fiorini, Rudy Loock David ar Rouz

Ce serait un euphémisme de dire que l'arrivée de la traduction auto-
matique neuronale (TAN) en 2016 et des nouveaux outils d'intelli-
gence artificielle (IA) géneérative au début des années 2020, avec
ChatGPT comme figure de proue, a engendré et engendre remous et
bouleversements dans le monde des métiers linguistiques, et ce qu'il
sagisse du milieu professionnel ou du milieu universitaire ou l'on
forme a ces métiers. Cest ainsi que depuis deux ans déferle toute une
série de tribunes et de réactions qui ne manquent pas de susciter le
débat. Citons par exemple la prise de position de la Société francaise
des traducteurs (SFT)! ; la tribune « IA et traduction littéraire : les

traductrices et traducteurs exigent la transparence 2

» co-signeée par
'Association des traducteurs littéraires de France (ATLF) et I'Associa-
tion pour la promotion de la traduction littéraire (ATLAS) ; celle du
collectif « En chair et en os » intitulée « Face a I'lA, préservons la
traduction et la création humaines » et publiée dans le journal
Libération 3 ; ou encore celle de I'Association francaise des formations
universitaires aux metiers de la traduction (AFFUMT) publiée dans
Le Monde et intitulée « Non, l'intelligence artificielle ne remplacera

pas les traducteurs et les traductrices 4! ».

Bien qu'y soit partagé le méme objectif de défendre les métiers de la
traduction et de linterpreétation, les signataires de ces différents
textes ne semblent pas toujours d’accord entre eux sur la fagon d'y
parvenir. Ainsi, faut-il former les futur-es professionnelles a l'utilisa-
tion de ces outils et a des taches comme la post-édition ou I'écriture
d'instructions (prompts) pour utiliser les robots conversationnels ? Ou
bien faut-il, comme le demande 'ATLAS, « en appel[er] a la responsa-
bilité de I'ensemble des formations universitaires et leur demand[er]
de sengager fermement contre l'enseignement a l'université de la
post-édition et de garder au cceur de la transmission la dimension
profondément humaine de la traduction® » ?
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3 Il n'est pas toujours facile d’'adopter une approche ou un discours qui
ne soit pas passionné, tant les technologies nouvelles viennent
remettre en question des méthodes de travail qui ont fait leurs
preuves, donnent lieu a de mauvaises pratiques chez certains acteurs
du marché et engendrent une dégradation des conditions de travail.
Comment, a partir de 1a, aborder ces bouleversements et ne pas avoir
la tentation de rejeter l'utilisation de ces nouveaux outils ? D’autant
que le discours médiatique ne permet pas un apaisement de la
discussion, comme en témoignent les nombreux articles aux
titres apocalyptiques. Libération titrait ainsi en mai 2024 « Les
étudiants en traduction, premieres victimes de I'ere ChatGPT », sans
méme un point d’interrogation. Le 6 février 2025, sur une chaine
d'informations continue, un ex-ministre de la Jeunesse, de 'Educa-
tion nationale et de la Recherche déclarait sur un ton péremptoire
« le métier de traducteur est mort ».

4 Si certaines études globales de marché continuent de se projeter vers
un marché des services linguistiques qui prospere au niveau mondial,
il n'en reste pas moins que d’autres enquétes dressent un tableau plus
pessimiste : lédition 2025 des European Language Industry
Surveys (ELIS)® relate ainsi pour la premiére fois des difficultés
importantes rencontrées tant par les sociétés de traduction que par
les indépendant-es du secteur, en raison notamment de la pression
sur les prix et de la généralisation de I'IA. Il semble que nous soyons
dans une période de transition, qui par définition manque de clarte,
ce qui n'est nullement spécifique au secteur des meétiers linguistiques,
et les interrogations sont multiples et légitimes. Il n'est donc pas
étonnant de voir fleurir nombre d’événements au sein des universités
et des associations professionnelles (colloques, journées d'étude,
rencontres professionnelles) et de publications (ouvrages, numeros
spéciaux de revue) qui se consacrent a des réflexions sur l'intelligence
artificielle générative en regle générale et sur la traduction automa-
tique en particulier, avec comme interrogation la place de 'humain et
de sa relation avec ce que l'on appelle désormais « la machine ».

5 Ce numéro de la revue A tradire, intitulé « Comment continuer a
former aux professions langagieéres a 'heure de lintelligence artifi-
cielle ? », s'inscrit dans cette lignée et souhaite participer au débat en
donnant la parole a celles et ceux qui, dans le cadre de leur activité
ou dans celui de la formation des futur-es professionnelles, sont
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amené-es a réfléchir a l'utilisation de ces nouvelles technologies
et/ou a mener des expérimentations. Le numéro fait la part belle aux
retours d'expérience concrets, en évitant tout débat passionné sur le
sujet. Si l'actualité a conduit a l'utilisation du terme « intelligence arti-
ficielle » dans le titre de ce numéro spécial, il y est naturellement
question de traduction automatique neuronale au-dela des nouveaux
outils d'IA générative, les Large Langue Models (LLM), qui ont fait leur
apparition ces dernieres années. Il semble en effet que la chronologie
de la mise a disposition aupres du grand public (2016 pour la TAN, fin
2022 pour les LLM) ait amené a une dissociation de ces deux outils.
Sil existe d'importantes différences de fonctionnement et si nous
disposons d'un recul différent (l'arrivée de la TAN pour le grand public
fétera cette année ses neuf ans...), nous avons souhaité dans ce
numéro considérer qu’ils relevaient tous deux de l'intelligence artifi-
cielle et avons accueilli les contributions traitant de l'un et/ou
de l'autre.

6 Hanna Martikainen et Sara Salmi dressent dans leur contribution un
état des lieux de lintégration de I'IA dans les flux de traduction et
étudient son impact sur les processus, les produits et la profession.
Elles abordent ensuite la question des compétences humaines néces-
saires pour exercer le métier aujourd’hui - la compétence traduction-
nelle avant tout, mais aussi les compétences technologiques,
critiques, interpersonnelles et disciplinaires. A partir de ce tableau,
elles proposent d'é¢laborer un « modele de compétences en traduc-
tion outillee », tout en suggérant des exemples concrets d'exercices
pour la formation initiale et continue.

7 Claire Larsonneur se penche sur les possibles utilisations des outils
de traduction automatique et de génération de texte dans le cadre de
I'enseignement de la traduction. Ses propositions visent a placer les
étudiant-es dans une position active, éloignée de la simple récupéra-
tion de résultats fournis par ces outils, en les amenant notamment a
explorer de facon critique les différentes variantes que ceux-ci
generent. Ce faisant, elle place l'enseignant-e dans la position
de « difficultator » plutot que de « facilitator » afin de développer
chez les étudiant-es une littératie numérique qui favorise la prise de
recul et le regard critique. De facon tres concrete, trois exemples
d’exercices sont proposés, avec des objectifs pédagogiques clairs et a
partir des outils déja utilisés par les étudiant-es. Claire Larsonneur
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propose ainsi (i) un travail de reformulation sur le texte cible (en fran-
cais) afin de mettre au jour la multiplicité des variantes possibles, (ii)
un exercice d’analyse du texte source préparatoire a la traduction, et
enfin (iii) un exercice de comparaison entre les sorties générées par
différents outils.

8 Julian Zapata s'intéresse avec originalité a la facon dont les outils de
traduction automatique neuronale et les robots conversationnels
récents générateurs de texte sont en mesure de faire preuve d'une
approche « raisonnée » de la traduction, telle que deéfinie dans
I'ouvrage bien connu La traduction raisonnée du traductologue Jean
Delisle et paru en 1993. 1l s’agit dans cet article de faire passer ce que
lauteur nomme « le test de Delisle » a ces deux types d'outils et de
mesurer leur capacité a faire preuve de « raison » lorsqu’ils génerent
des traductions de l'anglais vers le francais. Un échantillon de
segments mettant en jeu 30 objectifs linguistiques relatifs au lexique
et a la syntaxe tels que décrits dans lI'ouvrage de Delisle a ainsi été
soumis a différents outils. Lauteur montre que ces derniers réus-
sissent mieux le « test de Delisle » lorsque les enjeux sont lexicaux
plutot que syntaxiques, mais quavec des instructions étoffées lors de
l'utilisation d'outils d’'IA générative, cest-a-dire des instructions qui
contiennent des éléments issus de I'ouvrage et qui visent a « former »
Ioutil, les résultats peuvent saméliorer dans une certaine mesure.
Lauteur voit 1a I'occasion parfaite de se pencher en formation sur ce
que les outils peuvent et ne peuvent pas faire, et sur ce que
traduire signifie.

9 La contribution de Perrine Schumacher consiste en un double entre-
tien avec deux spécialistes du monde de la traduction. Le premier
entretien s'est déroulé avec Thierry Fontelle, qui a été linguiste infor-
maticien pour la Commission européenne, traducteur pour une
agence de 'OTAN, avant de travailler au développement d'outils de
correction linguistique au sein d'une grande multinationale puis de
diriger successivement le Centre de traduction des organes de
I'Union européenne et la division des services linguistiques a la
Banque européenne dinvestissement. Pour le second, l'autrice de
l'article a échange avec Nicolas Froeliger, qui a été traducteur profes-
sionnel avant de rejoindre l'université et de s'intéresser de pres a la
formation des futurs traducteurs, en co-dirigeant la formation de
master ILTS de I'Université Paris-Cité et en simpliquant dans des
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organes de réflexion sur la formation au niveau national et européen
(association AFFUMT et réseau europeen EMT). Lobjectif de ces deux
entretiens a été d'échanger avec les deux participants sur les techno-
logies de la traduction et leur omniprésence aujourd’hui, avec des
évolutions qui se succedent parfois a un rythme effréné, mais aussi
sur l'importance des compétences humaines pour une utilisation
critique et responsable de ces technologies.

Hamza Miftah présente les résultats d'une enquéte sur la perception
de I'IA générative en tant qu'outil d’aide a la rédaction académique.
Létude vise en particulier a détecter les inquiétudes que ces outils
suscitent aupres des étudiants et des enseignants - notamment en
matiere de risques de plagiat, de dépendance dans I'apprentissage, de
déterioration de la pensée critique, ainsi que de manque de fiabilité -
afin de proposer des formations adaptées visant a développer aupres
des étudiants les compétences essentielles pour la rédaction acadé-
mique et l'utilisation raisonnée de l'intelligence artificielle.

Pour inaugurer la nouvelle rubrique « Retours dexpérience »,
Carol Bereuter et Dorine Parmentier introduisent le concept de
droit a lautodétermination, en faisant notamment référence aux
traducteurs en herbe. Lentrée en matiere se fait par les témoignages
d’étudiantes en traduction, qui montrent une certaine ouverture a
l'utilisation de I'IA sans pour autant renoncer a un regard critique et
équilibre. Cest justement ce regard que les exercices proposés visent
a renforcer par le développement de compétences variées - linguis-
tiques, technologiques, stratégiques, commerciales et collaboratives
- qui permettront aux traducteurs de demain de faire des choix
éclairés et autodéterminés.

Dans cette rubrique également, Anne-Laure Martin nous livre quant
a elle un témoignage sur les évolutions quelle observe dans le
domaine de la traduction depuis l'arrivée de l'intelligence artificielle.
Traductrice et formatrice universitaire, elle porte une attention
particuliere a 'apprentissage et aux compétences que les traducteurs
et traductrices d'aujourd’hui et de demain sont appelé-es a déve-
lopper afin de maitriser les outils et de mettre en avant la plus-
value humaine.

A Toccasion de ce numéro décidément tres riche, nous créons une
autre rubrique encore, intitulée « Recherches étudiantes et profes-
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sionnelles », par laquelle nous mettrons en valeur, sur suggestion des
enseignant-es ou proposition directe des intéressé-es, des travaux qui
pourront provenir aussi bien d’étudiant-es de master que de profes-
sionnelles intervenant ou non dans les formations aux professions
langagieres. Le travail effectué par Juan Mendoza, diplomé du master
Traduction et interprétation de I'Université Rennes 2 en 2024, a
I'occasion de son mémoire d’alternance, nous permet d’aborder aussi
les conséquences de l'arrivée des outils d'TA générative sur l'exercice
professionnel de la rédaction technique. L'enquéte exploratoire
menée dans le cadre de ce travail aupres de professionnelles
complete ainsi la description de l'utilisation qui est faite de I'IA géneé-
rative chez Mirakl, I'entreprise qui a accueilli et embauché I'é¢tudiant.
Nous remercions l'entreprise pour l'autorisation qu'elle a donnée
pour la publication de ce texte.

Nous ouvrons en outre la rubrique « Recensions » qui revient fort
opportunément sur l'ouvrage dirigé par Dorothy Kenny et publié¢ en
acces ouvert en 2022 : Machine Translation for Everyone. Le premier
numéro d’A tradire contient dailleurs la traduction francaise du
chapitre 7, publiée dans la rubrique « Traduire la traductologie ».

Cette rubrique s'enrichit dans le présent numéro de la traduction
d'un entretien mené par Vorya Darstyar, chercheur indépendant
iranien, avec Claudio Fantinuoli au sujet de l'utilisation de l'intelli-
gence artificielle en interpreétation.

D'une certaine maniere, il boucle la boucle et nous permet dans ce
numero de traiter de traduction, comme dans les précédents, mais
aussi de rédaction académique et technique, ainsi que d'interpréta-
tion. Puissent toutes ces contributions donner matieére a réfléchir a
notre public, aussi bien les chercheurs, chercheuses et enseignant-es
que les étudiant-es et professionnelles. Nous espérons aussi quelles
lui donneront envie de poursuivre les débats a travers les numéros a
venir. Nous ne prétendrons pas, en effet, avoir épuisé ce sujet en
particulier : de nombreuses considérations, éthiques et environne-
mentales, par exemple, ont été évoquées dans plusieurs articles, mais
elles mériteront assurément une réflexion plus poussée au fur et a
mesure quaugmentera le recul sur I'IA et ses conséquences. De
méme, la préparation au positionnement mercatique des futurs
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langagiers par rapport aux outils disponibles et aux logiques écono-
miques reste a approfondir.

1 https: /www.sft.fr/fr/news/prise-de-position-de-la-sft-sur-l-intelligen

ce-artificielle-1-humain-doit-rester-au-coeur-de-la-technologie-28

2 https: /atlf.org /tribune /

3 https: /www.liberation.fr/idees-et-debats /tribunes /face-a-lia-lacte-de
-traduction-est-fondamentalement-humain-20231003 N7EQRQJLQSAMNL
FWS7AP46CV6Y/

4 https: /www.lemonde.fr/idees /article /2024 /09 /09 /non-1-intelligence-
artificielle-ne-remplacera-pas-les-traducteurs-et-les-traductrices 630865
6_3232.html

5 https: /atlf.org /non-lintelligence-artificielle-ne-remplacera-pas-les-tra

ducteurs-et-traductrices-mais-elle-detruit-leur-metier/

6 Rapport complet disponible a I'adresse http: //elis-survey.org /wp-conten
t/uploads /2025/03 /ELIS-2025 Report.pdf.
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enseigne entre autres la pratique de la traduction spécialisée et I'utilisation des
corpus électroniques comme outils d’aide a la traduction et comme outils de
recherche en traductologie. Il est membre de 'UMR Savoirs, Textes, Langage du
CNRS et ses recherches portent sur la traductologie de corpus et la didactique de
la traduction, avec un intérét particulier porté a I'utilisation des outils d’aide a la
traduction, dont la traduction automatique. Il a été président de I'Association
francaise des formations universitaires aux métiers de la traduction (AFFUMT) de
2018 3 2022 et membre du comité directeur du réseau European Master’s in
Translation (EMT) de la Commission européenne de 2019 a 2024.
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David ar Rouz exerce la traduction depuis 1999. En 2015, il rejoint I'Université
Rennes 2 en tant que maitre de conférences en traduction et membre de l'unité
de recherche LIDILE (Linguistique - Didactique des langues - Ingénierie), axe
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futurs langagiers dans le parcours Traduction et rédaction spécialisées de la
licence Langues étrangeéres appliquées et dans le master Traduction et
interprétation, dont il est co-responsable.
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Conclusion
Introduction
1 Lintelligence artificielle (IA) est partout et elle est en train d'opérer

un changement profond dans notre rapport au langage en tant que
société. Le « phénomene ChatGPT » est qualifié d'exceptionnel
(Moyse, 2023 : 19) et non sans raison : lancé fin 2022, 'outil a attiré un
million de curieux en cinq jours (Marr, 2023) et a ensuite séduit
100 millions d'utilisateurs actifs en seulement deux mois (Hu, 2023).
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Méme si ces agents artificiels, destinés au traitement de taches
spécifiques, ne sont pas aujourd’hui comparables a lintelligence
humaine qui ne connait pas de limite, ils « raisonnent, apprennent et
interagissent avec leur environnement » (Moyse, 2023 : 38, citant
Russell et Norvig, 2021) et dépassent aujourdhui 'humain sur
plusieurs criteres (Perrault et Clark, 2024). En réalité, l'intelligence
artificielle s'invite dans la communication humaine depuis longtemps
déja avec la traduction automatique neuronale (TAN). D’abord utilisée
dans les échanges éphémeres sur les réseaux sociaux, la traduction
automatique brute est aujourdhui directement intégrée aux
nombreux contenus web tant commerciaux quinstitutionnels - avec
plus ou moins de succes. En traduction professionnelle, la tendance
est a 'industrialisation de la profession, avec des processus de plus en
plus automatiseés et des flux de production toujours davantage stan-
dardisés, ainsi qu'une concentration de lactivité chez les grands
acteurs du secteur et les économies déchelle résultantes (FIT-IFT,
2022). La configuration de facto en traduction pragmatique, reposant
sur la modification par 'humain de la pré-traduction automatique,
tend aussi a se propager dans les domaines de traduction créative
auxquels elle ne se préte guere, tant les gains de productivité permis
par la machine et les profits financiers résultants font réver. A titre
d’exemple, citons le projet européen EFFORT qui cherche a établir un
cadre commun de référence pour la traduction et dans lequel la
traduction automatique fait partie intégrante de la compétence
instrumentale et méthodologique dans tous les domaines de traduc-
tion, y compris en traduction littéraire (Hurtado Albir et al., 2023).
Lintégration de la machine dans les flux de traduction va de pair avec
I'introduction de la notion de qualité suffisante en contexte! ou fit-
for-purpose.

2 Loin de rester en retrait dans cette tempéte du siecle qui secoue la
profession, la sphere académique mene une recherche foisonnante
dont témoignent les nombreux appels a contributions, publications et
theses en cours sur I'IA en traduction. Le corpus de données résul-
tant constituera une base solide pour intégrer ces évolutions techno-
logiques dans les pratiques professionnelles et dans les formations
aux meétiers de la traduction. Le grand enjeu de la théorisation
consiste a redéfinir ce rapport a I'lA dans la sphere de la communica-
tion humaine. En effet, pour conserver l'attractivité des professions
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langagieres et renforcer la confiance professionnelle des traducteurs
en formation (Deneufbourg et Balandina, 2024), une vision positive de
lavenir de nos meétiers est essentielle (FIT-IFT, 2022).

3 Pour négocier ce pas de deux périlleux dans la danse entre l'intelli-
gence humaine et artificielle, nous nous inscrivons volontiers dans le
mouvement visant a replacer 'humain au centre du processus de
prise de décision quest tout projet de traduction, et a conserver le
plaisir de traduire et la satisfaction professionnelle d'un travail bien
fait, quels que soient les outils choisis. Une telle approche raisonnée
doit permettre de répondre a un certain nombre de questions :
Quelles sont les utilisations de I'A dans les flux de traduction,
aujourd’hui comme demain ? Quelles compétences sont nécessaires
pour lexploiter au mieux ? Comment former les apprenants en
traduction a ces nouvelles pratiques ?

4 Toute approche qui se veut raisonnée doit, avant tout, se fonder sur
des données. Ainsi, nous commencerons par dresser un état des lieux
des technologies d'intelligence artificielle dans la sphere de la traduc-
tion professionnelle et des compétences nécessaires pour exploiter
au mieux ces solutions dans les flux de traduction pragmatique. Ces
constats nous serviront ensuite pour réfléchir a la palette de compé-
tences adaptée au nouveau profil des experts linguistes de demain.
Nous nous pencherons, enfin, sur les modalités pratiques que pour-
rait prendre lintégration de ces technologies dans la formation
initiale et continue aux métiers de la traduction et partagerons notre
expérience d'une approche dynamique, expérientielle et collaborative
dans l'enseignement de ces outils.

Intelligence artificielle et traduc-
tion : un état des lieux

5 Nous examinerons, en premier lieu, les utilisations établies de I'intel-
ligence artificielle en traduction, notamment la traduction automa-
tique neuronale mais aussi les solutions d'IA moins visibles intégrées
dans l'environnement de traduction professionnelle, ainsi que les
utilisations émergentes des LLM et de I'lA générative. Apres cette
cartographie des usages, nous nous intéresserons a limpact de ces
outils sur le processus, le produit et le marché de la traduction. Nous
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nous pencherons ensuite sur les compétences définies dans la litté-
rature comme essentielles pour intervenir dans les flux de traduction
technologiques. Pour terminer, nous nous interrogerons, a partir de
nos propres travaux, sur la vision quont les professionnels en exer-
cice des compétences essentielles a I'ére de I'TA.

IA dans les flux de traduc-
tion professionnelle

6 La traduction automatique a désormais largement fait ses preuves en
traduction pragmatique, notamment depuis l'arrivée sur le marcheé
des moteurs neuronaux qui font aujourd’hui partie intégrante de
I'écosysteme de la traduction professionnelle (Nimdzi Insights, 2024 :
67). Sur le marché européen, I'implantation de la traduction automa-
tique dépasse les 70 %, tous types de prestataires de services linguis-
tiques confondus (ELIS, 2024 : 35). Méme si l'usage réel de ces outils
reste pour l'instant inférieur a leur degré d'implantation, il est estimé
que plus de la moitié de la traduction professionnelle se fera a l'aide
des outils de TAN ou de I'TA des 2025 (ibid. : 4). Le flux outillé articulé
autour de la TAN s'est notamment imposé dans les grandes agences
qui dominent le marché global des services linguistiques : en 2024, 83
des cent premiers fournisseurs de services linguistiques proposaient
des services de traduction automatique et post-édition (Nimdzi
Insights, 2024 : 40). Lintégration de la traduction automatique dans
les flux de production se passe via l'environnement de traduction
pragmatique (TAO). Dans ces environnements, la traduction automa-
tique n'est pas seulement proposée a titre d'option : la pré-traduction
automatique est généralement configurée dans le flux de travail par
défaut. Au sein des interfaces de TAO, les propositions de traduction
automatique constituent des ressources pour la traduction au méme
titre que les correspondances issues des mémoires de traduction et
sont présentées de facon similaire, le pourcentage d’analogie étant
remplacé par lestimation automatique de la qualité. Ainsi, la
tendance est a l'agrégation des données linguistiques, a tel point
d’ailleurs que toute distinction en fonction de l'origine d'une solution
de traduction donnée devient impossible.

7 LIA générative et les LLM s’inscrivent dans cette continuité et
s'implantent désormais dans I'environnement de travail du traducteur
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pragmatique sous TAO. Cest par exemple le cas des outils de TAO des
éditeurs Phrase?, RWS? et WordScope 4 Dans ces environnements,
ITA intervient déja en coulisses dans différentes opérations : frappe
prédictive, assurance qualité, réparation des correspondances
partielles issues de la mémoire de traduction, estimation de la qualité
de traduction automatique et choix des propositions de TAN présen-
tées a lutilisateur... Les utilisations émergentes (Nimdzi, 2023) des
LLM dans les flux de traduction sont également prometteuses, de la
recherche contextuelle a la post-édition et révision semi-
automatisée, en passant par l'extraction terminologique et l'aligne-
ment. Ces modeles ont ainsi le potentiel de jouer le role de véritables
assistants pour I'humain dans le processus de traduction. En matiere
de traduction automatique, les LLM sont susceptibles de supplanter
les modeles actuels, méme si leurs performances sont pour le
moment inférieures a celles de moteurs entrainés de traduction
neuronale (Welocalize, 2023), notamment en raison du caractere non
prédictible de leur production, de leur manque de précision et de
leur propension a l'hallucination. Le potentiel de ces modeles en
matieére de traduction automatique tient a leur capacité a apprendre
en contexte, en intégrant par exemple des glossaires et des guides
stylistiques, et a suivre les instructions de I'utilisateur humain pour
produire une pré-traduction automatique respectant les exigences
du cahier des charges (Nimdzi Insights, 2023 : 26). Enfin, si les LLM
ont un potentiel disruptif tel qu’il rend nulle toute prévision ou
prédiction antérieure en matiere de technologies langagieres (Nimdzi
Insights, 2024 : 7), c'est en grande partie en raison de leurs capacités
de génération de contenu multilingue (ibid. : 17). LIA générative peut
désormais s'intégrer en amont dans les flux de production de
contenu, permettant la rédaction simultanée en plusieurs langues
(Welocalize, 2024) et éliminant ainsi la phase de traduction a propre-
ment parler.

Impact de I'lA en traduction

8 Cette automatisation toujours plus importante des flux de travail a
durablement impacté tant le processus que le produit de la traduc-
tion, apportant son lot d'avantages potentiels (gain de temps, réduc-
tion de l'effort, réduction des erreurs, clarté, objectivité, idiomaticité,
etc.) et de risques (contraintes sur la creéativiteé, pression sur le
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triangle délai/tarif/qualité, dépendance de l'outil, monotonie du
travail, réduction de l'agentivité, etc.). La profession est en évolution
constante et beaucoup de pratiquants cherchent des repéeres dans ce
paysage mouvant.

Impact sur le processus

Au niveau du processus, tout d’abord, les gains de productivité
apportés par la traduction automatique sont aujourd’hui bien établis,
méme si tous les auteurs soulignent des variations importantes en
fonction de divers parametres, comme la combinaison linguistique et
le profil des post-éditeurs. Screen (2019) recense 20 études avec des
participants professionnels menées entre 2007 et 2017, portant sur
18 combinaisons linguistiques différentes et comparant la traduction
humaine a la post-édition de traduction automatique essentiellement
statistique. Sur les 17 études qui rapportent des données sur la
productivité, toutes font état de gains de productivité en post-édition
comparativement a la traduction (Screen, 2019 : 135-136). Il en va de
méme pour la TA neuronale. Terribile (2024) fait une analyse compa-
rative exhaustive d'un volume total de 90 millions de mots, données
réelles produites en contexte professionnel et représentant 11 paires
de langues différentes. A l'étape de production des textes, la post-
édition de TAN résultait en un gain de temps moyen de 66 % par
rapport a la traduction humaine (Terribile, 2024 : 141). Laubli et al.
(2019) confirment les gains de temps conséquents permis par la post-
édition de TAN méme dans des combinaisons linguistiques moins
étudiées et sans données massives d’entrainement.

Les effets négatifs sur le processus sont tout aussi établis. Dans les
flux de post-édition, le traducteur qui intervient sur le texte traduit
automatiquement assume le role du réviseur qui était, dans le flux de
traduction classique, un intervenant différent. Or, la post-édition est
genéralement considérée comme une activité distincte de la révision,
nonobstant les similitudes entre ces deux pratiques (Robert et al.,
2024 : 187). Avec la généralisation de la traduction automatique et
I'imposition du flux de post-édition par défaut, 'humain s’est retrouve
enfermé dans la « boucle » des flux de production de contenus multi-
lingues, la portée de son intervention réduite a la correction des
erreurs de la machine, sa vision de la situation de communication
fragmentée. La post-édition est une activité monotone qui consiste
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en grande partie a corriger des erreurs répétées (Moorkens et
O’Brien, 2017). Si la créativité en traduction nait de la recherche de
solutions innovantes pour reformuler les spécificités linguistiques,
culturelles et stylistiques du texte source (Aranda, 2009 : 33), les
contraintes de la post-édition ne laissent gueére de place a son
expression. Ceci est d'autant plus vrai que la traduction automatique
exerce une influence négative sur la prise de décision au cceur du
processus traduisant a travers cet « effet fantobme » (Schumacher,
2023) ou priming effect dit aux propositions de la machine qui inter-
ferent avec la pensée. Loutil technologique contraint particuliere-
ment le processus en traduction creéative (Guerberof-Arenas et
Toral, 2022).

Impact sur le produit

Pour ce qui est de Iimpact des technologies d’'IA sur le produit de la
traduction, la littérature met généralement en évidence une poten-
tielle influence positive de la traduction automatique sur la qualité
des textes pragmatiques produits. Screen (2019) puise dans Gouadec
(2010) une définition de la qualité en traduction professionnelle : le
texte traduit doit étre grammaticalement et stylistiquement correct
et fidele au texte source, et répondre aux besoins de l'utilisateur
(Screen, 2019 : 137)°. Sur 13 études comparatives menées entre 2009
et 2017, une seule fait état d'un effet négatif de la post-édition sur la
precision, et une autre sur le style (Screen, 2019 : 137). Dans son étude
comparative sur un corpus professionnel volumineux de textes
traduits et post-édites, Terribile (2024) n'évalue pas directement la
qualité mais analyse le temps de révision, que l'on peut considérer
comme un indicateur potentiel de la qualité des textes issus de ces
deux flux de travail. Dans 8 des 11 combinaisons linguistiques
incluses, I'analyse montre des gains de productivité a 'étape de révi-
sion des textes pré-traduits par la TAN et post-édités, avec un gain
de temps global de 38 % par rapport a la révision des textes traduits
(Terribile, 2024 : 142). Laubli et al. (2019) observent également une
qualité égale ou légerement meilleure des textes post-édités. Au-dela
de la réduction des erreurs, la minimisation de la subjectivite et de
linterprétation propres a I'humain ainsi que la simplification du
langage sont autant d’avantages potentiels des flux outillés, notam-
ment dans certains domaines de spécialité (Martikainen, 2019).
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Un impact négatif potentiel sur le produit de la traduction est
I'appauvrissement de la variété lexicale et une plus grande interfé-
rence du texte source (Toral, 2019). Des erreurs speécifiques ont
également été mises en évidence, notamment dans certains
domaines et genres textuels qui se prétent moins a l'intervention de
la machine, a 'exemple de la traduction juridique dont les concepts
résistent davantage au traitement automatique. Surtout, l'interven-
tion de la machine a une influence globalement négative sur le
produit en traduction créative. Dans le domaine littéraire, malgré un
effet positif sur le parametre de la lisibilité, l'outil technologique
réduit la créativité tout comme le plaisir de lecture (Guerberof-
Arenas et Toral, 2020, 2022 ; Oliver et al., 2022). De méme, en traduc-
tion audiovisuelle et sous-titrage, lintervention de la traduction
automatique dégrade la qualité : les sous-titres post-édités sont plus
denses, avec davantage de one-liners® et une plus grande oralité ; des
informations importantes du scénario sont omises et la cohérence
réduite ; le découpage des lignes et la ponctuation comportent des
erreurs (Hagstrom et Pedersen, 2022 : 215). Létude de Hagstrom et
Pedersen (2022) met en évidence une augmentation statistiquement
significative des erreurs et de leur degre de gravité dans les sous-
titres post-édites.

Impact sur la profession

Le secteur de la traduction professionnelle a subi de plein fouet les
incertitudes que fait peser I'lA sur l'avenir des professions langa-
gieres : tant les agences que les professionnels indépendants ont di
faire face, en 2023, a une croissance négative (ELIS, 2024 : 13). La
recherche de profits toujours plus conséquents et la baisse des tarifs
qui s'ensuit participent de la dégradation des conditions d’exercice et
amenent davantage de professionnels chevronnés a abandonner le
métier (FIT-IFT, 2022). Ce n'est pas tant la technologie en soi, ni la
pratique de la post-édition qui posent probleme aux traducteurs,
mais les conditions de travail dégradées des flux de post-
édition (Dorst et al., 2023 : 57). Les professionnels indépendants sont
frustrés par les pressions tarifaires et temporelles qui pesent sur eux
et par lignorance des donneurs d'ordre des exigences de la post-
édition : ils doutent de la maitrise technologique des chefs de projet
pour juger de la pertinence d'utiliser la TA sur un projet donné (ibid.).
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Si les métiers de la traduction sont les premiers impactés par ces
développements, leurs représentants sont aussi les mieux placés pour
aider a définir les contours d'une approche raisonnée et responsable
de ces technologies. Des prises de position émanant des associations
professionnelles permettent de poser les premiers jalons sur ce
chemin, appelant a garantir la transparence du processus
(ATLAS/ATLF, 2023) et a (re)positionner 'humain au cceur de la tech-
nologie (SFT, 2024). De l'autre coté de I'Atlantique, 'American Transla-
tors Association encourage les pratiquants a la veille technologique
pour se donner les moyens de survivre a la transformation en cours
du secteur de la traduction et de linterprétation (ATA, 2023). Les
initiatives se multiplient pour contrer la tendance tayloriste de
Iindustrie traduisante (Moorkens, 2020) qui limite l'agentivité de
I'humain et enferme celui-ci dans un role réduit de rouage de la
machine : d’aucuns appellent a « ralentir pour mieux traduire »
(Hurot, 2022), d’autres s'érigent en dernier rempart de la traduction
humaine, comme le collectif En chair et en os’. A travers ces initia-
tives se dessine une vision claire sur le bien-étre de 'humain au
centre du processus. On s'interroge sur I'expérience de l'utilisateur de
la technologie (Briva Iglesias et al, 2023), ou encore sur
la correspondance de facto du gain de temps apporté par l'outil tech-
nologique avec le gain de productivité (Taravella, 2022). Et si ce gain
de temps, au lieu de s’inscrire dans la logique d’accélération des
cadences et de dégradation des conditions d'exercice, avec toujours
plus de volumes traités toujours plus vite et toujours a moindre cofit,
se traduisait plutot par davantage de temps consacré au bien-étre du
traducteur, par exemple en lui faisant profiter de davantage de temps
libre sans sacrifier son niveau de vie ?

Compétences humaines dans les
flux outillés

Suite a I'essor technologique dii notamment a la TAN, la post-édition
est désormais une pratique courante sur le marché des services
linguistiques (Girletti et Lefer, 2022). Il ne faut pas, pour autant,
réduire la pratique traduisante a la compétence technologique : les
outils restent des satellites orbitant autour de l'objet principal qu'est
la traduction. Guidere (2016 : 9) le rappelle utilement : « [I]'essentiel
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est que le centre d’'intérét soit la ‘traduction’ et non pas, par exemple,
la ‘langue) le ‘langage’ la ‘psychologie] la ‘sociologie’ ou encore la
‘technologie, méme si ces aspects peuvent étre importants dans le
produit ou le processus de traduction. Tout est question de focalisa-
tion et de points de vue. »

Compétences dans la littéra-
ture traductologique

Développer des compétences technologiques liées a I'utilisation de la
traduction automatique neuronale ou de I'IA générative est, certes,
plus que jamais nécessaire pour rester compétitif sur le marché de la
traduction, mais un post-éditeur est avant tout un traducteur qualifié
(Nitzke et Hansen-Schirra, 2021 : 69-70), donc un expert de son
domaine possédant les mémes compétences. Seules une excellente
maitrise des langues de travail et une connaissance approfondie des
cultures source et cible peuvent lui permettre de pallier les lacunes
de la machine et d'apporter, de fait, une valeur ajoutée au processus
(Loock, 2019). La compétence traductionnelle est, quant a elle, au
ceeur de la pratique et donc de la formation (Jiménez-Crespo, 2013).
Elle permet aux traducteurs de mobiliser pléthore de méthodologies
et de stratégies pour s'adapter aux différentes activités du métier
(traduction, révision, post-édition, rédaction, etc.). Contrairement a
la machine, qui ne peut ni détecter ni corriger les problemes de
traduction, 'humain peut faire appel a son esprit critique et d’analyse
pour détecter et résoudre des erreurs complexes, souvent cacheées.
Ce sont ensuite les compétences personnelles ou interperson-
nelles (soft skills) qui garantissent notamment une certaine capacité
d’adaptation aux évolutions technologiques et structurelles du
métier. Celles-ci « ne peuvent étre acquises par la machine et repré-
sentent des aptitudes spécifiquement ‘humaines’ » (Loock, 2019 : 4).
Elles portent notamment sur le développement de I'esprit critique, la
capacité danalyse ou encore la créativité pour contrebalancer les
manquements des technologies. Nitzke et al. (2019) insistent égale-
ment sur I'importance des compétences stratégiques et de résolution
de problemes, indispensables pour identifier et corriger les erreurs
de traduction de la machine souvent invisibles a 'ceil non averti.
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Compétences dans la pratique traduisante
17 Dans le cadre d'une enquéte qualitative par entretiens semi-directifs
(Salmi, en cours), 17 traducteurs avec une expérience moyenne de
cing ans en post-édition ainsi que 9 chefs de projets ont été inter-
rogés sur les compétences incontournables a I'ere de I'IA. Le tableau 1
présente les compétences les plus fréquemment mentionnées avec

des exemples de verbatims pour les illustrer.

Compétences

Verbatim

Compétences
du traducteur

« Etre un trés bon traducteur, un excellent traducteur » (partici-
pant 5 - traducteur)

« Déja, la premiére chose pour moi, c'est qu'un bon post-éditeur est
surtout un bon traducteur. » (participant 25 - chef de projet)

Expertise dans un ou
plusieurs domaines
de spécialité

« Les compétences, en fait, dans les domaines. Quand on ne connait
pas son domaine, on peut pas faire de la post-édition, pour moi c'est
pas possible. » (participant 6 - traducteur)

« lexpertise du domaine, parce que le post-éditeur, il va avoir la
capacité de déterminer si la traduction automatique fait une erreur
ou pas, et il va pas se reposer sur ce qua donné la traduction auto-
matique, il va savoir : “Ah ben 1a c’est pas ce terme, cest plutot celui-
la. Cest vrai que celui-1a on peut I'utiliser, mais pas dans ce
contexte.” » (participant 11 - chef de projet)

Maitrise des langues
de travail

« maitriser la langue source et la langue cible » (participante 2 -
cheffe de projet)
« connaissance parfaite de sa langue » (participante 14 - traductrice)

Compé-
tences technologiques

« Oui, apres sur la partie technique, technologique, c’est plus au
niveau des chefs de projet, parce que cest eux qui préparent en fait.
Moi, jinterviens pas du tout la-dessus. Apreés je vais me servir des
outils, mais c'est vrai que si on me demande dans le détail comment
est alimenté leur moteur, etc., je ne sais pas trop, comme je recois
les fichiers déja préts. » (participante 4 - traductrice)

Compé-
tences humaines

« Alors on ajoute a ¢a le fait quon doit toujours étre un peu méfiant,
de douter du texte. Donc il ne faut pas simplement traduire et
mettre “Ok, ca, ¢a a l'air bon” Oui, mais il faut toujours étre méfiant
et ¢a, c'est des regles de traduction, partout. Parce que les auteurs
font des erreurs, les autres personnes font des erreurs, etc. » (parti-
cipant 15 - traducteur)

« Avec peut-étre en plus, peut-€tre une capacité d’analyse un peu
plus aboutie pour pouvoir repérer tout de suite si un projet va poser
probléme ou, voila qu'ils sont capables de se rendre compte des le
début que le projet va étre exploitable ou pas. » (participante 23 -
traductrice)

« Plus de concentration, d’attention, de capacités cognitives. Cest
un autre schéma mental. » (participante 21 - traductrice)

Tableau 1. Enquéte qualitative auprés de praticiens
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Les résultats de 'enquéte confirment l'importance des compétences
linguistiques et traductionnelles. La majorité les participants
slaccordent sur les compétences qui font le post-éditeur : celui-ci
doit, avant tout, avoir une expérience solide en traduction ainsi
qu'une expertise dans un ou plusieurs domaines de spécialité. Ils
soulignent également l'importance de maitriser, aujourd’hui plus que
jamais, les langues de travail et notamment la langue source. Les
compétences technologiques occupent également une place impor-
tante, méme si la plupart des participants estiment que la maitrise
des outils dans la pratique ne suppose pas une connaissance ou une
compréhension de leur fonctionnement. Enfin, 'enquéte permet de
réaffirmer la primauté des compétences humaines a I'ére de l'auto-
matisation de la traduction. Par compétences humaines, on entend
ici la capacité de lacher-prise (accepter de ne pas modifier les
suggestions de la TA lorsque celles-ci sont correctes, accepter de ne
pas fournir une qualité de traduction humaine), I'attention aux détails,
une grande capacité de concentration, l'esprit critique, la rigueur, la
patience, la capacité danalyse, la curiosité et la prise de déci-
sion rapide.

Modéele de compétences en
traduction outillée

Partant des constats dressés dans la section précédente, nous envisa-
gerons ici les compétences permettant aux experts linguistes de
demain de se positionner comme la pierre angulaire sur laquelle
repose la fourniture des services de traduction professionnelle. Pour
ce faire, nous prendrons pour point de départ le référentiel de
compétences du réseau des programmes de master européen en
traduction (EMT, 2022) dont la vision est, a notre sens, encore plus
pertinente a I'ere de lintelligence artificielle. Ce référentiel reconnait
notamment que lintelligence humaine est, plus que jamais, essen-
tielle dans les environnements technologiques pour répondre au
besoin de prestation de services linguistiques diversifiés de qualité.
Plus I'IA est imbriquée dans les flux, et plus 'humain doit assurer son
role dexpert aux commandes, sa connaissance de l'outil technolo-
gique devenant une vraie valeur ajoutée pour ses commanditaires.
Nous envisagerons les cinq grands domaines de compétences du
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référentiel EMT qui nous semblent essentielles dans les environne-
ments technologiques sous I'angle du processus et du produit. Nous
terminerons cette section par quelques considérations sur les flux de
travail en traduction pragmatique.

Compétences processus

Les compétences essentielles pour piloter les processus de produc-
tion et de traduction de contenus assistés par I'IA appartiennent
essentiellement a trois grands domaines de compétences du référen-
tiel EMT : compétences personnelles et interpersonnelles, compé-
tences de prestation de services et compétences technologiques.
Loutil technologique, nonobstant ses avantages, est une contrainte
sur le processus de traduction et tout l'art de la traduction pragma-
tique consiste a savoir mobiliser sa compétence traduisante dans les
limites imposées par l'outil. Ces compétences transversales propres a
'humain sont cruciales pour mettre en place des pratiques durables
dans les environnements technologiques. Elles sont fondées sur la
capacité de 'humain a s’adapter aux exigences de la situation de
communication, a résoudre des problémes a travers l'application de
stratégies de traduction adaptées, et a se renouveler en permanence
- aptitudes qui le distinguent fondamentalement de la machine.

La plus importante d'entre elles, la capacité critique et de réflexion
fait de 'humain le point focal de la prestation de services linguis-
tiques, le seul capable de prise de décision et pouvant répondre a un
cahier des charges dans le respect des exigences déontologiques. Les
professionnels de la traduction seront aussi appelés a jouer aupres
des clients un role proactif d'expert consultant en matiere de techno-
logies linguistiques, ce qui suppose de renforcer les soft skills, ou les
compétences interpersonnelles, et notamment les compétences de
communication pour la gestion du processus avec toutes les parties
prenantes, donneurs dordre et collegues. Endosser ce role de
consultant en technologies suppose aussi de comprendre les enjeux
sociétaux, économiques et écologiques des outils d'IA pour sensibi-
liser les donneurs d'ordre a ces risques. Les modéles avancés sont
toujours plus gourmands en ressources et leurs cotts d'entrainement
atteignent des sommets?®, tout comme leur empreinte carbone. La
propriété intellectuelle et la confidentialité des données sont d’autres
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sujets d'importance sur lesquels seule une prise de recul critique
permet de porter un regard avisé. Le réseautage métier sera une
compétence interpersonnelle essentielle pour impulser davantage de
collaboration entre traducteurs, prestataires de services, donneurs
d'ordre et ingénieurs linguistiques. Parmi les compétences person-
nelles, la capacité de s’adapter et d'apprendre a apprendre seront
essentielles pour la formation tout au long de la vie et pour la veille
technologique, tout comme la capacité de recherche le sera pour
évaluation critique de nouvelles technologies et leur intégration
dans la boite a outils du traducteur pragmatique. Pour se démarquer,
il importe de savoir vendre son expertise, dou la nécessite de
renforcer les self-marketing skills.

Le renforcement des compétences technologiques devra permettre
aux experts humains de maitriser 'ensemble du processus sous TAO
intégrant diverses solutions d'intelligence artificielle. Pour ce faire, il
importe de « comprendre le fonctionnement technique de ces
machines pour en rester les maitres et non en devenir les esclaves »
(Moyse, 2023 : 23). Comprendre le fonctionnement de I'IA permet de
comprendre aussi que la machine est destinée a reproduire les
formules les plus fréquemment usitées. Le langage résultant est
certes idiomatique mais lisse et normé, sans saveur ni parfum, et la
créativité de I'IA se limite aux hallucinations occasionnelles. En effet,
quelle que soit la définition adoptée pour la créativité, son essence
est la nouveauté, tandis que les LLM sont, au fond, des « machines a
predire » la suite la plus probable (Nimdzi, 2023 : 29). La compétence
technologique permettra d'employer ces outils a bon escient pour
améliorer lidiomaticité des textes grace a limmense corpus sur
lequel s’appuie I'lA, mais aussi de les éviter pour traiter des contenus
pensés par et pour 'humain dont la transmission fait appel a toute la
créativité et l'originalité propres a I'humain. Comprendre que les
modeles de langue visent avant tout lidiomaticité permet de
comprendre la propension de la machine a l'omission, a la fausse
information et a I'hallucination (McClure, 2024) et de rester vigilant
vis-a-vis de sa production, souvent bluffante de fluidité.

Les compétences technologiques doivent, enfin, intégrer les roles
émergents en ingénierie linguistique, comme la gestion des données
langagieres ou data curation, clé de voiite des technologies d’IA. La
performance des LLM est fonction des données d’entrainement dont
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la collecte, la validation et 'annotation demandent un haut niveau
d'expertise (Nimdzi, 2024 : 63) et les leaders sur le marché des
services linguistiques répondent a ces nouveaux besoins avec des
services dédiés %10, Linteraction avec I'lA passe par les invites qui lui
sont adressées, ce qui fait de la rédaction de requétes ou
prompt engineering linterface de communication essentielle entre
notre intelligence humaine et l'intelligence artificielle I'. Lexploitation
efficace de I'TA générative a titre d’assistant a différentes étapes du
processus de traduction, de la compréhension a la reformulation en
passant par la recherche documentaire, dépend des requétes qui lui
sont adressées. La pertinence de celles-ci peut étre améliorée en
appliquant certains principes, par exemple : bien définir les objectifs,
préciser le contexte et les attentes vis-a-vis de I'lA, délimiter le rendu
en termes de volume !2. Sans oublier la politesse élémentaire, dont le
manque peut avoir un impact négatif sur les résultats obtenus (Yin
et al., 2024).

Compétences produit

Au-dela du réle que 'humain doit assurer dans le processus, il est
également nécessaire de consolider certaines compétences spéci-
fiques pour garantir la qualité des textes issus du processus assisté
par IA. Ces compétences appartiennent essentiellement a deux
grands domaines de compétences du réféerentiel EMT : compétences
en langue et culture et compétences de traduction. La compétence
traduisante englobe tant le bagage culturel des aires linguistiques
impliquées que la connaissance spécialisée du domaine traité, mais
aussi la capacité de compréhension et d’analyse allant au-dela des
mots et tout ce qui fait la richesse et 'expressivité de la communica-
tion humaine : la créativité, 'émotion, 'humour... Le travail dans un
flux outillé enrichi d'intelligence artificielle implique tout particulie-
rement d'en consolider deux aspects : la maitrise de la langue source
et les capacités rédactionnelles en langue cible (Salmi, en cours). La
compétence linguistique et culturelle en langue source fait partie des
competences essentielles pour travailler avec I'IA. Non seulement
I'expérience acquise avec la traduction automatique montre que
Iintervention de la machine interfére avec linterprétation du texte
source (Culo et al., 2014), mais lintelligence artificielle dépasserait
déja les capacités de compréhension de I'anglais de 'humain (Perrault
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et Clark, 2024). De méme, la compétence rédactionnelle fait partie
intégrante de la compétence linguistique en langue cible, et doit étre
renforcée pour tirer bénéfice de I'IA dans un flux outillé. Limportance
de la compétence rédactionnelle rapproche les profils de compé-
tences en traduction et en rédaction technique et rattache la compé-
tence traduisante aux nouvelles compétences métier : la compétence
redactionnelle est mobilisée tant dans la post-édition de traduction
automatique que dans la révision des textes directement produits en
langue cible par I'lA générative.

Flux de traduction pragmatique

Quelques considérations simposent sur le flux de travail qui permet-
trait a 'humain d'exercer au mieux son discernement dans les envi-
ronnements technologiques, indispensable pour tirer bénéfice des
apports de la machine et pallier ses lacunes. Il serait notamment utile
de faire la distinction entre projets de post-édition pure et projets de
traduction outillée. Dans les flux de post-édition, la pré-traduction
automatique est remplie par défaut dans les segments cible et doit
étre exploitée autant que possible. Dans cette configuration, il serait
pertinent de réviser d'abord le texte cible pré-traduit pour mieux
repérer et corriger les problemes de langue (lisibilité), avant de veri-
fier le sens (précision) vis-a-vis du texte source (cf. Volkart et al.,
2022). Le flux de traduction outillée, dans lequel les propositions de
TA sont a disposition du traducteur au méme titre que les correspon-
dances issues de la mémoire de traduction ou les entrées de la base
terminologique, est une configuration plus dynamique dans laquelle
le traducteur reste maitre de ses outils. Cest pourquoi le flux outillé
enrichi de la TA est davantage plébisciteé par les traducteurs (Dorst
et al., 2022 : 57). La mise en place d'un tel flux suppose de pouvoir
changer la configuration par défaut de beaucoup d’interfaces de TAO,
ou la TA est propagée directement dans les segments cible des la
phase de pré-traduction ou au moment dentrer dans un nouveau
segment, et de pouvoir distinguer les ressources linguistiques propo-
sées selon leur origine. Cela suppose aussi une volonté de changer les
flux de travail des LSP qui, souvent, font collaborer les traducteurs
externes directement dans le systéme en ligne sans qu'ils puissent
accéder au texte source ou aux ressources de traduction dans leur
totalité. Enfin, indépendamment de la facon dont la TA s’integre dans
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le flux de travail, le respect de certaines bonnes pratiques nous
semble essentiel : travail dans I'environnement de TAO habituel ; en
amont, découverte du texte source en dehors de la TAO pour inter-
pretation et, en aval, relecture finale en-dehors de la TAO pour cohé-
rence ; révision du texte par un intervenant distinct.

Acquisition des compétences
dans la formation

Nous présenterons dans cette derniere section des exemples
concrets dexercices pour la formation initiale et continue visant
'acquisition des compétences essentielles. Notre approche sarticule
autour d’activités dynamiques, expérientielles et collaboratives visant
a démystifier les outils d’'intelligence artificielle et a en comprendre le
fonctionnement (Moyse, 2023 : 23). Les exercices sont cong¢us pour
étre facilement adaptés a différents contextes d’apprentissage.

Formation initiale

Pour chercher a combler le fossé qui semble parfois séparer les
compétences acquises a l'université des réalités du marché, il est
important de mettre en place en formation initiale des exercices
dynamiques qui permettent d’adopter les nouveaux outils dans les
formations au fur et a mesure de leur apparition sur le marché et de
rester ainsi en parallele des évolutions du marché et des métiers.
Autant que possible, ces exercices sont expérientiels afin de fonder
I'apprentissage sur la prise en main des outils et technologies par les
apprenants eux-meémes et de consolider ainsi leurs capacités d'adap-
tation et d'apprentissage, d'analyse critique et de recherche. Pour
ameliorer les competences interpersonnelles des apprenants et
permettre 'apprentissage par les pairs, la collaboration est encou-
ragée dans le cadre des activités.

Cycle d’apprentissage co-construit

Afin de sensibiliser les apprenants aux avantages et risques des flux
outillées et des textes produits en collaboration avec I'IA, on peut
mettre en place un cycle d’apprentissage co-construit qui s’articule
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autour d’'une analyse comparative de la productivité et de la qualité et
permet également de consolider les compétences analytiques et
interpersonnelles. Cet exercice a été reconduit plusieurs années de
suite dans différents cursus de master 2, dabord au sein du
programme ILTS'3 de I'Université Paris Cité et ensuite dans le
master TEET™ de T'ESIT (Université Sorbonne Nouvelle), en appli-
quant différents parametres (ex. domaines de spécialite,
textes support).

Le premier exercice du cycle est individuel et consiste a produire un
texte en utilisant un flux défini - par exemple, traduire ou post-éditer
- et a répondre a un questionnaire sur la tache (temps passé, diffi-
culté ressentie). Les réponses au questionnaire permettent a 'ensei-
gnant de produire de premieres statistiques sur la productivite
respective des flux compareés (Figure 1) et les difficultés speécifiques
a chacun.

[Image non Converﬁ%ﬂre 1. Productivité moyenne

Les textes produits par les apprenants, une fois anonymises, consti-
tuent le corpus a analyser dans l'exercice suivant du cycle. Par petits
groupes, les apprenants soumettent les textes a diverses analyses :
annotation manuelle derreurs (Figure 2), attribution de scores
d'évaluation (Figure 3), obtention de statistiques textuelles automa-
tiques (par exemple : longueur moyenne des phrases, indice de lisibi-
lité). A nouveau, les résultats de I'ensemble des participants sont
ensuite agréges par l'enseignant pour produire des statistiques et les
illustrer avec des graphiques.

[Image non corivgge) Annotation manuelle d'erreurs
[Image non C(ﬁig}ngpt%fttribution de scores d’évaluation

Pour conclure le cycle, il est important de partager ces visualisations
des résultats agrégés avec les apprenants pour faire ensemble le bilan
de l'expérience et permettre aux apprenants d’échanger sur l'expeé-
rience et ses résultats et d'exprimer leurs doutes ou interrogations
éventuelles. Lors de ce bilan, les conclusions tirées peuvent utilement
étre comparées a la littérature traductologique existante sur le sujet.
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Le grand avantage de ce cycle d'exercices est quil est modulable a
l'infini : en fonction des objectifs, il peut étre réalisé en début ou en
fin de parcours ; la comparaison peut porter sur différents flux de
production (par exemple, traduction vs post-édition ; post-édition de
la TAN vs post-édition de I'IA générative) ; les résultats obtenus sont
différents en fonction du domaine de spécialité et du texte choisi. De
plus, le cycle d’exercices peut intégrer des étapes additionnelles pour
travailler sur différentes compétences selon les besoins. Pour conso-
lider les compétences technologiques et décisionnelles, on peut
ajouter une étape de comparaison et de choix d'outils ou de flux de
traduction. Pour renforcer les compétences de prestation de
services, on peut intégrer au cycle un exercice consistant a calculer
le tarif selon les différentes modalités appliquées (cf. Girletti et Lefer,
2022), ou a examiner les conditions générales d’utilisation (CGU) des
outils utilisés en accordant une importance particuliere a la confi-
dentialité des données.

Formation continue

Loffre de formation continue actuelle porte principalement sur la
traduction automatique et/ou la post-édition. Il existe aujourd’hui
une dizaine de formations disponibles sur les marchés francophone
et anglophone, organisées pour la plupart en ligne sous forme
synchrone ou asynchrone et dispensées par des traducteurs indé-
pendants, des éditeurs de logiciels (RWS) ou par des organismes
institutionnels ou professionnels (Société francaise des traducteurs
ou SFT, université de Geneve, université de Surrey, etc.). Lanalyse de
ces programmes de formation montre que toutes présentent une
partie théorique relativement importante et rares sont celles qui
incluent une partie pratique a travers des exercices de post-édition
annotés ou corrigés par la suite. Or, en formation continue, les
attentes des apprenants different de celles des apprenants en forma-
tion initiale. Pour le traducteur professionnel indépendant, s'engager
dans une formation continue représente un investissement financier
et temporel en contrepartie duquel il s'attend a apprendre des tech-
niques directement applicables dans sa pratique. Il est donc impor-
tant de proposer en formation continue des contenus orientés vers la
pratique et de construire les apprentissages sur les compétences
existantes des apprenants.
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Exercice terminologique

Lexercice décrit ici a été testé une premiere fois lors d'un atelier
professionnel d’initiation a I'IA organisé lors de la Journée mondiale
de la traduction a TESIT (Université Sorbonne Nouvelle) en
septembre 2024. Lobjectif est de s'appuyer sur les compétences
métier des participants, notamment leurs connaissances du domaine
de spécialité et de la terminologie du donneur d'ordre, pour exploiter
efficacement I'IA dans l'extraction terminologique et la recherche
d’équivalents terminologiques en langue cible. Idéalement, cet exer-
cice sera donc mené sur les supports apportés par les participants,
par exemple des textes traduits par leurs soins. Pour les besoins de
l'atelier, nous avons sélectionné un extrait (environ 700 mots) d'un
texte technique en acces libre traitant de la gestion des données et
des acceés dans les entreprises. Dans un premier temps, il a été
demandé a ChatGPT d'extraire toute la terminologie technique du
texte sans autre instruction, a 'aide de la requéte suivante :

Tu es traducteur spécialisé dans la traduction technique et
informatique et tu dois traduire un texte pour un client spécialisé
dans la gestion des identités et des acces. Tu dois extraire la
terminologie avant de réaliser la traduction. Peux-tu extraire la
terminologie technique et proposer une traduction sous forme de
tableau de deux colonnes, une colonne en-US et une colonne fr-FR.
Peux-tu générer ce glossaire dans un fichier Excel ? Le texte est en
piece jointe.

ChatGPT a bien respecté les consignes et a géneré un glossaire au
format Excel contenant 20 termes (tableau 2).

en-US fr-FR
identity security sécurité des identités
digital identity identité numérique
cybersecurity attacks attaques de cybersécurité
Saa$ solution Solution SaaS
Al-driven risk assessment évaluation des risques basée par I'lA
Identity journey Parcours d’identité
identity governance gouvernance des identités
identity and access management (IAM) | gestion des identités et des acces (IAM)
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cloud infrastructure infrastructure cloud

self-service access requests demandes d’acces en libre-service
identity security programs programmes de sécurité des identités
risk exposure exposition au risque

user access certifications certifications d’acces utilisateur
identity maturity maturité des identités

identity capabilities capacités d’'identite

universal ID ID universel

dynamic trust models modeles de confiance dynamique
integrated identity programs programmes d’identité intégrés
next-gen technology innovations | innovations technologiques de nouvelle génération
identity lifecycle management gestion du cycle de vie des identités

Tableau 2. Extraction et traduction de la terminologie

Cependant, ce premier tableau contient quelques mauvaises traduc-
tions qui ne correspondent pas a la terminologie du client. Pour y
remédier, les participants ont, dans un second temps, fourni a
ChatGPT un site de référence pour quil adapte les équivalences
proposées en fonction de celui-ci. La requéte utilisée était la
suivante :

Voici le site du client : sailpoint.com. Peux-tu corriger le glossaire en
t'appuyant sur la terminologie définie sur le site du client ? Peux-tu
ajouter une colonne au glossaire dans laquelle tu indiqueras les
termes modifiés ?

Les entrées qui ont été modifiées en réponse a cette seconde requéte
sont indiquées dans le tableau 3. Les équivalences terminologiques
proposées ont effectivement été corrigées en fonction du site de
référence. Le glossaire contient cependant encore quelques coquilles
a corriger notamment pour respecter le format convenu : termes
présentés par ordre alphabétique et au singulier. Pour terminer, les
participants a latelier ont donc fourni ces regles a ChatGPT pour
corriger les entrées non conformes.

en-US fr-FR Terme modifié

Al-driven évaluation des risques basée évaluation des risques pilotée
risk assessment par I'IA parI'lA
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Identity journey Parcours d'identité parcours de la sécurité des identités
identity governance gouvernance des identités | gestion des identités

identity capabilities capacités d’'identité capacités des identités

universal ID ID universel Identité universelle

integrated iden- programmes d’'iden- programmes intégrés de gestion
tity programs tité intégrés des identités
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Tableau 3. Correction des équivalences avec référence

Quelles conclusions peut-on tirer de cet exercice ? ChatGPT a indé-
niablement facilité le travail dextraction terminologique et a su
sadapter aux consignes fournies. Cependant, il faut noter quil n’a
extrait qu'une vingtaine de termes, alors que la consigne initiale était
d'extraire « toute la terminologie technique ». Ainsi, des termes
importants pour ce client ont été omis. Préciser un nombre défini de
termes a extraire pour mieux cadrer le travail de l'outil aurait permis
de remédier a ce probleme. Par ailleurs, I'évaluation de la pertinence
des traductions proposées aurait sans doute posé des difficultés a un
ceil non averti. Lintervention d'un professionnel qualifié et expéri-
menté est donc nécessaire pour valider les propositions de l'outil.
ChatGPT se révele ainsi étre un excellent outil pour donner une base
de travail pour l'utilisateur, mais la méfiance est, la aussi, de rigueur.
Tout comme pour la post-édition, le résultat généré par l'outil doit
étre veérifié par un traducteur ou terminologue humain expérimente.

Conclusion

Nous avons vu que les technologies d’intelligence artificielle, si avan-
cées soient-elles, perdent leur utilité sans l'usager-expert a l'ceil
critique, en particulier dans le contexte de la traduction de textes
hautement spécialisés. En revanche, ces outils ont le potentiel de
jouer a la perfection le role d’'assistant pour aider a la réalisation de
certaines taches, lorsqu'ils sont mis a profit par un utilisateur humain
averti, expert en communication multilingue et en médiation inter-
culturelle. Ces technologies peuvent paraitre, au premier abord,
complexes ou donner lI'impression de perdre du temps, mais il faut
sarmer de patience. Comme pour toute nouveauté, il existe une
courbe d’apprentissage et, avec le temps et la maitrise, ces technolo-
gies peuvent contribuer a améliorer la productivité des profession-
nels et a « sortir 'humain de la boucle ». En effet, si le potentiel de I'TA



Atradire, 3| 2024

générative se réalise et débouche sur un changement de paradigme
en traduction pragmatique et en rédaction technique, les traducteurs
pourraient se repositionner plus en amont dans les flux de produc-
tion pour assumer le role d'experts en communication multilingue.
Cela suppose d'engager une réflexion sur le rapport a l'outil et sur ce
parallele, a notre sens erroné, qui s'est imposé dans les esprits entre
traduction automatique et humaine. Plutot que d'entrainer des algo-
rithmes a toujours mieux imiter I'humain ou a « humaniser » la
production de la machine, nous appelons a reconnaitre a sa juste
valeur l'expertise de 'humain utilisateur de la technologie et a placer
lexpérience utilisateur au coeur de la réflexion sur les outils d'IA a
développer. Ainsi, au-dela de la réflexion a mener sur les compé-
tences propres a l'agent humain, il est important de s'interroger aussi
sur le role de lintelligence artificielle dans ce partenariat Homme-
Machine : quelles capacités émergentes permettraient d’en faire un
assistant véritablement utile en traduction professionnelle ? Pour
tirer pleinement bénéfice de l'intelligence artificielle dans la pratique
professionnelle de la traduction et dans la formation, il serait utile
d'explorer des collaborations avec des développeurs pour imaginer
des solutions technologiques adaptées a la traduction profession-
nelle. A titre dexemple, on peut citer la traduction interactive ou
adaptative en temps réel, ou la possibilité de paramétrer I'IA assis-
tante pour des taches spécifiques comme la recherche terminolo-
gique déquivalents attestés. Le renforcement des liens entre les
différents acteurs du secteur a travers de tels partenariats serait sans
doute bénéfique pour peser collectivement dans le débat sociétal sur
la place de 'humain dans un monde technologique.
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Francais

Les métiers de la traduction sont en premiere ligne pour aider a définir une
approche raisonnée et responsable des technologies d'intelligence artifi-
cielle. S’inscrivant volontiers dans ce mouvement, cette contribution
explore les enjeux de I'IA dans la formation des experts linguistes de
demain. Elle dresse d’abord un état des lieux de ces outils en traduction
professionnelle. Partant de 13, il s'agit de réfléchir aux roles émergents que
les diplomés de nos formations seront appelés a jouer et aux compétences a
incorporer dans leur palette. Larticle insiste sur 'importance des compé-
tences permettant a 'humain de se positionner comme la pierre angulaire
de la fourniture des services de traduction professionnelle. Il s'intéresse aux
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dans la formation initiale et continue aux meétiers de la traduction et
partage l'expérience d'une approche expérientielle et collaborative dans
I'enseignement de ces outils.

English

Language professions and translation in particular are on the front line in
defining a reasoned and responsible approach to artificial intelligence tech-
nologies. As part of this movement, the present contribution explores the
challenges of Al in the training of the language experts of tomorrow. It
begins by taking stock of the current state of these tools in professional
translation. From there, it considers the emerging roles that graduates of
our training courses will be called upon to play, and the skills they will need
to incorporate into their professional toolbox. The importance of consolid-
ating human-specific skills as the cornerstone of professional translation
service provision is emphasized. Finally, the authors look at the practical
ways in which these technologies can be integrated into initial and
continuing training for the translation professions, and share their experi-
ence of an experiential and collaborative approach to teaching these tools.

Suomen kieli

Kaannosalan ammattilaiset ovat etulinjassa maarittelemassa jarkiperaista ja
vastuullista tapaa hyodyntaa tekoalyteknologiaa kaannosprosessissa. Tassa
artikkelissa tarkastelemme ensin tamanhetkisia tekoalytyokaluja ja niiden
kayttoa ammattikaantamisessa. Taman nykytilan kuvauksen pohjalta
pohdimme, millaisia uusia rooleja kaannosalan koulutusohjelmista valmistu-
vilta odotetaan ja millaisia keskeisia osaamisalueita heidan on sisallytettava
ammatilliseen tyOkalupakkiinsa. Painotamme etenkin ihmiskeskeisten
taitojen merkitysta kaannds- ja kielipalveluiden laadun ja eettisyyden
varmistamisessa. Lopuksi esitamme konkreettisia tapoja integroida tekoaly-
tyokaluja seka perus- etta taydennyskoulutukseen ja annamme esimerkkeja
kokemuksellisesta ja osallistavasta opetuksesta naiden tyokalujen kayttoon.

Mots-clés
intelligence artificielle, communication interculturelle, traduction outillée,
didactique de la traduction, approche basée sur les compétences

Keywords
artificial intelligence, multilingual communication, technological workflows,
translation training, competence building

Avainsanat
tekoaly, monikielinen viestinta, kaannosteknologia, kaantajakoulutus,
osaamisen kehittaminen
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Oublier les résultats, chercher des
variantes : un autre usage de I'IA

Using Al differently : creating variations instead of looking for solutions
Utilizar a IA de forma diferente: criar variantes em vez de procurar solucgoes

Claire Larsonneur

Introduction

Le travail de reformulation au sein de la langue cible

Lanalyse du texte source

La comparaison de plusieurs traductions et les amorces circonstanciées
Conclusion

Introduction

1 Celles et ceux qui pratiquent la traduction et I'enseignent savent bien
quil ne s’agit pas d'une translation mais d'une opération complexe
(Berman, 1988) qui tient compte des particularités de la langue de
départ, de celles de la langue d’arrivée, des spécificités du sujet traité,
ainsi que du contexte dénonciation, de la visée (Reio et Vermeer,
1984) et des enjeux de la réception (Brems et Ramos Pinto, 2013). Les
outils de traduction automatique et d’'IA génératives vont a premiere
vue dans l'autre sens : en effet, ils fonctionnent comme des enton-
noirs qui réduisent la diversité des possibles pour aboutir a un
résultat (output). Une telle réduction est inscrite dans leur architec-
ture interne et renforcée par la conception des interfaces avec les
usagers, genéralement sous la forme de deux fenétres contigies,
une pour l'input et l'autre pour Uoutput. Se juxtaposent alors un effet
d'interface (la présentation du résultat statistiquement le plus
probant) et le paradigme discutable de la « bonne traduction » :
autrement dit, le résultat unique proposé par l'algorithme correspon-
drait a la bonne traduction. Cet effet de lecture sert bien sir les inté-
réts des fournisseurs de service ; il va toutefois a I'encontre d’autres
paradigmes et pratiques de la traduction, notamment celui de la
pluralité des traductions pertinentes. Comme le souligne Barbara
Cassin (2023), la traduction est « un savoir-faire avec les diffé-
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rences », une forme de séjour « entre » et « avec » les différences
linguistiques, culturelles, sociales, politiques. Les études de sociolin-
guistique ont démontré 'hétérogénéité des énonceés et des pratiques
qui surgit des que des humains semparent de la langue (Chevrot
et al., 2018), a rebours de la recherche dhomogénéité et de solution
unique, associées a une conception de la langue comme vecteur de
communication (Larsonneur, 2025).

2 Rappeler la complexité et la richesse de la traduction importe car la
diffusion rapide et généralisée des IA linguistiques, notamment sous
leurs versions gratuites, a déja un effet sur les pratiques des
étudiants. Plusieurs études ont déja démontré que les étudiants se
sont massivement emparés des outils de traduction neuronale,
comme DeepL ou Google translate (Delorme Benites et al,
2021 ; Loock et al., 2022 ; Bourdais et Guichon, 2020). Jai sondé a
lautomne 2024 un groupe de neuf étudiants en deuxieme année de
master de traduction sous la forme d'une enquéte anonyme sur leurs
usages des IA. Bien que l'¢chantillon soit restreint, les résultats sont
déja intéressants et cohérents avec les observations des chercheurs
sur 'usage des traducteurs neuronaux. Saute aux yeux la pauvrete de
la mobilisation des IA par les étudiants, qui n'utilisent que trés peu
doutils : 77 % dentre eux utilisent DeepL et 66 % dentre eux
ChatGPT mais aucun na mentionné d’autres IA génératives comme
Gemini ou Mistral. Les assistants de rédaction comme Language Tool
et Antidote ne sont mentionnés que par un ou deux étudiants, Micro-
soft translate par un seul. Google translate n'est méme pas
mentionné. La publicité faite autour de deux outils (DeepL et
ChatGPT) conduit a un effet d'entonnoir. On remarque aussi que les
étudiants se servent principalement de ces outils pour pré-traduire
des contenus avant de les post-éditer (77 %), et pour vérifier la
correction grammaticale et orthographique (66 %). Enfin, les deux
tiers d'entre eux se servent de I'IA pour effectuer les recherches
documentaires, sans avoir conscience des limites de ces outils dans le
domaine, des hallucinations et des erreurs. Ils rejoignent en cela le
grand public : la recherche documentaire et l'acquisition de connais-
sances sont les deux usages de I'IA les plus cités par les Frangais,
d’apres le rapport 2024 de I'lfop (Dabi et Fevrat).

3 Les technologies d’IA linguistique sont variées et déja intégrées dans
la plupart de nos interactions avec les ordinateurs ou le web : elles
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comprennent les assistants vocaux (comme Siri), les aides a la rédac-
tion (Grammarly, Language Tool, DeepL Write), les moteurs de
traduction (Google Translate, DeepL, Microsoft Translate), la trans-
cription automatique et l'interprétation en temps réel (Trint, OtterAl,
Zoom ou Apple translate) ou les générateurs de contenus (ChatGPT,
Copilot, Gemini, Mistral). Ces technologies se sont diffusées rapide-
ment, en moins de dix ans, et sont congues pour que l'interface utili-
sateur soit treés facile a manier. L'enjeu est donc de permettre aux
étudiants d’acquérir la littératie numérique qui permet de mobiliser
ces outils puissants a bon escient : ceci suppose non seulement qu'ils
sachent manier les outils (compétences techno-procédurales), mais
aussi qu'ils acquierent les compétences cognitives afférentes (Bowker,
2021 :127). La notion de littératie numérique est elle-méme en pleine
évolution. D’abord abordée sous l'angle de l'information numeérique,
et formalisée au sein du Framework for Information Literacy for
Higher Education (ACRL, 2015), elle s'est étendue a la traduction
neuronale (Bowker et Buitago Ciro, 2019) puis a lintelligence artifi-
cielle (Ng et al., 2021). Lapproche s’est élargie au fur et a mesure de
'évolution de ces technologies et de leur place dans la société. Ng
et al. identifient ainsi quatre dimensions a creuser : connaitre le panel
d'outils existants et comprendre comment ils fonctionnent (know
and understand), savoir comment et quand les mobiliser (use
and apply), savoir les évaluer (evaluate and create) et engager une
reflexion éthique et critique (ethical issues).

4 Je propose ici de réfléchir a une démarche pédagogique qui ne se
focalise pas sur le résultat (output), mais engage les étudiants sur un
parcours de réflexion, de vérification et de validation a partir de la
production de variantes. A rebours de l'impératif d’efficacité et du
paradigme de la solution, cette démarche valorise le déploiement de
la complexité, ralentit le traitement du contenu pour inciter les
étudiants a exercer leur discernement. En effet, si on utilise les algo-
rithmes autrement que comme prévu par leurs promoteurs, ces outils
peuvent fournir une pluralité de propositions, a différents niveaux,
qui vont enrichir le travail traductif et susciter des échanges. Les 1A
génératives et les moteurs de traduction automatique sont alors
mobilisés comme appoint cognitif ou partenaire dentrainement
(Mollick, 2024 : 49) plutot que comme opérateurs de transposition.
Les propositions de la machine fournissent le point de départ d'une
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discussion (Loock et al., 2022) qui permet de développer le discerne-
ment. Sous cet angle, la pratique de la traduction est dailleurs un
travail extrémement formateur, qui peut bénéficier a des étudiants de
toutes disciplines, littéraires ou scientifiques. Lobjectif est pour
lenseignant de se mettre en position de difficultator, a savoir celui
qui démonte les jugements hatifs et pointe la complexité d'une situa-
tion. Le difficultator, une notion posée par le dramaturge breésilien
Augusto Boal dans son travail sur le théatre des opprimés (Jackson,
1994) et repris par des peédagogues féministes comme Bell Hooks
(1994), s'oppose au facilitator, celui qui permet aux étudiants de
s'insérer dans des structures collectives pré-existantes. Lenjeu est
bien de reprendre la main sur des outils dont la diffusion massive
releve d’'une stratégie industrielle et de permettre aux étudiants de
formuler un recul critique et une mise en perspective, compétences
essentielles non seulement pour accéder a des postes intéressants
dans un marché du travail en pleine recomposition, mais aussi pour
devenir des citoyens responsables.

5 Je propose ici trois exemples d’exercices, chaque fois associés a un
objectif pédagogique, tous dédiés a promouvoir le dépliage du texte
et les discussions. Le travail se fait a partir des outils auxquels les
étudiants ont facilement acces, donc les versions gratuites
de ChatGPT! et Gemini, DeepL, Language Tool et autres outils
linguistiques. Afin de suivre le processus traductif, ces exercices en
abordent des étapes importantes : la lecture initiale et I'analyse du
texte source, la traduction a partir de variantes et la reformulation au
sein d'une méme langue. Ces exercices peuvent étre préparés a
l'avance et ne requierent pas forcément de connexion : en effet, les
requétes faites aux IA sont tres polluantes en termes d'empreinte
carbone et d'usage de l'eau. En outre, ouvrir un acces collectif aux IA
en temps reel comporte le risque dune dispersion en ligne des
étudiants. Ce serait également tres chronophage. Si l'acces en temps
réel n'est pas essentiel, il me semble, en revanche, quexpliquer systé-
matiquement en début de séquence quel est l'objectif et pourquoi on
mobilise les IA est un bon moyen de fixer l'attention, de motiver le
travail et, le cas échéant, de préparer une réflexion critique sur les
possibilités de l'outil.
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Le travail de reformulation au
sein de la langue cible

6 La reformulation au sein d'une méme langue est une pratique qui
permet de progresser en termes dapprentissage des langues en
général et de traduction en particulier. Les outils d'IA sont particulie-
rement intéressants a cet égard, car ils fournissent rapidement de
nombreuses propositions et il en existe toute une panoplie (Mahajan
2024, Malon et al., 2024). Des expérimentations pédagogiques sont
déja en cours sur différents logiciels comme Quillbot (Fitria, 2021 ;
Kavanagh, 2022), ou ChatGPT (Barrot, 2023). Les premiers retours
sont positifs, tant de la part des enseignants que des étudiants, méme
si ce travail ne convient pas a des débutants qui peineraient a
comprendre les énoncés de départ (Kurniati et Fithriani 2022). Faire
travailler la reformulation au sein d'une méme langue au niveau
licence leur donne les moyens d’enrichir leur pratique de la langue et
des réflexes qui visent a leur permettre de limiter les calques. Cette
competence n'est citée que par un seul des étudiants de master dans
I'enquéte et il me semble important que les étudiants puissent l'iden-
tifier formellement des le premier cycle. Lexercice suivant est donné
chaque année aux étudiants de deuxieme année de licence LLCER : ce
sont des étudiants d’'anglais engagés dans un parcours de traduction
pour lequel ils suivent un cours de « Techniques d'expression en
langue cible », qui correspond a des travaux de rédaction avancée
en francais.

7 La consigne de départ est la suivante : <Reformuler la phrase suivante
deux fois en francais, en variant a la fois le lexique et l'organisation
syntaxique : « Soigner un chien allergique n'est pas simple, mais cest
indispensable »>. Les étudiants produisent alors deux énoncés
chacun, qui sont relevés et discutés de maniere anonyme, les bonnes
tournures étant écrites au tableau et les mauvaises commentées.
Cette premiere phase de I'exercice permet déja d’ancrer l'idée qu’il n'y
a pas une seule fagon de transmettre un message ; elle correspond au
focus du travail de post-édition sur le texte cible. La collecte de leur
production, affichée anonymement, montre aux étudiants que la
plupart dentre eux se concentrent sur des variations lexicales a
'échelle d'un mot ou plus rarement d'un syntagme, sans prendre en
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compte la cohérence de la phrase en termes de registre ou de conno-
tations (Martikainen et Kiibler, 2016). C'est aussi 'occasion d’attirer
leur attention sur les modifications de sens qui peuvent se produire.

8 Voici quelques exemples d’énoncés problématiques produits par les
étudiants, qui modifient le registre ou le sens de la phrase prise en
exemple :

. « Soigner un chien malade n'est pas simple, mais il faut. »
. « Il est indispensable de soigner l'allergie des chiens. »

. « Guérir les chiens c'est important. »

9 Une deuxieme phase du travail consiste, une fois leur production
achevée et collectée, a leur présenter ce que propose une IA généra-
tive pour la méme consigne et a commenter les stratégies de refor-
mulation. Lamorce (ou prompt)? utilisée sur ChatGPT en mai 2024
était donc identique a la consigne donnée aux étudiants. Sans les
faire rechercher en ligne, on peut leur donner la liste de résultats
imprimeée sous forme de tableau, avec deux colonnes vides en face de
chaque proposition. Ces colonnes peuvent étre dédiées au traitement
du verbe, au traitement de l'association des semes allergie + chien,
aux formes impersonnelles ou tout autre aspect de la phrase que l'on
souhaite aborder (et cela permet de remettre en scene la grammaire,
qui est souvent un point faible des étudiants). La liste des résultats de
ChatGPT est la suivante :

1. Il est nécessaire de traiter les allergies dont souffre le chien.
2. Le chien allergique doit recevoir des soins adaptés a son état.
3. Les allergies du chien nécessitent un traitement approprié.
4. Il convient de prendre en charge les allergies du chien pour

soulager ses symptomes.
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On doit administrer des soins au chien afin de traiter
ses allergies.

6. Les allergies du chien requierent des soins meédicaux.

7. Pour soulager les allergies du chien, il est indispensable de lui
prodiguer des soins spécifiques.

8. Des mesures doivent étre prises pour traiter les allergies
du chien.
9. Il est essentiel d'apporter un traitement aux allergies du chien

afin d'améliorer son bien-étre.

10. On doit soigner les allergies du chien pour atténuer
ses souffrances.

10 L'exemple suivant de tableau rempli montre comment on peut identi-
fier les différentes stratégies de reformulation.

Proposition Allergie + chien Verbe
Le chien allergique doit recevoir | Le substantif est chien et l'allergie est mobi- | Devoir
des soins adaptés a son état. lisée comme adjectif : focus sur 'animal. + infinitif
Les allergies du chien néces- Situation inverse : focus sur la maladie. Nécessiter
sitent un traitement approprié + substantif

Tableau 1: stratégies de reformulation

11 L'objectif pédagogique de cet exercice est pluriel : il s'agit de leur faire
prendre conscience des limites d'une approche essentiellement lexi-
cale, de leur permettre d’identifier les stratégies de reformulation et
de commenter les différences subtiles de sens entre les énoncés. Sur
le plan méthodologique, cest aussi une maniere de leur montrer
comment mobiliser les IA génératives en restant dans une posture
active, sans en reproduire mécaniquement les résultats. On peut
aussi utiliser ce type d'exercice pour rechercher des synonymes, dans
un cadre restreint a la variation lexicale.



Atradire, 3| 2024

12

13

L'analyse du texte source

D'apres une étude récente sur l'utilisation de I'IA par les traducteurs
(Wyndham, 2024), environ 7 % la mobilisent pour analyser le texte
source : par exemple, pour identifier le sujet du document, pour
établir la terminologie, pour repérer les unités récurrentes et celles
qui sont susceptibles de poser un probléeme a la traduction. Au lieu
d'utiliser I'TA comme une boite noire pour produire le texte cible, on
I'utilise pour analyser le texte source : ce renversement de perspec-
tive présente déja en soi un intérét pédagogique. Lexercice remet en
valeur la lecture (Plassard, 2007) comme étape essentielle de la
traduction, et permet de ralentir le processus traductif en
cassant l'automatisme input o output. Il est plus adapté a un niveau de
fin de licence ou de master, parce qu'il suppose de pouvoir manipuler
des catégories abstraites et de mesurer la complexité d'un document.
A la question « Avez-vous déja utilisé I'TA pour analyser le texte
source ? », 77 % des étudiants sondés répondent non. Un tiers toute-
fois déclare avoir utilisé I'IA pour repérer les métaphores, identifier
les termes récurrents, le registre ou le type de discours.

Sur le plan cognitif, la lecture analytique ouvre la voie a une réflexion
sur 'ensemble des composantes d'un texte, au-dela de la séquence de
mots : par exemple, le contexte et la visée spécifique de la traduction,
son architecture stylistique, les références au reel. Cette lecture
globale va a rebours de ce vers quoi les technologies de post-édition
tendent. Comme les outils de TAO sont focalisés sur des séquences
de segments, la lecture du document et la post-édition sont fragmen-
tées (Nunes Vieira 2017). La relecture d'un texte pré-traduit par un
moteur de traduction neuronale se fait généralement de maniere
linéaire, du début a la fin, et il arrive souvent que les étudiants ne
prennent pas le temps de lire 'ensemble du document. Or, la plupart
des IA sont capables de gérer l'ensemble du document, sans se
restreindre a I'échelle de la phrase, du paragraphe ou de la page. La
vision densemble qu’ils permettent est souvent méconnue, et donc
sous-exploitée. Au lieu d'une (re)lecture linéaire, 'analyse préalable
du document par I'IA permet de réintroduire une lecture par catégo-
ries et une circulation au sein du document pris dans son entier. C'est
particulierement pertinent en ce qui concerne 'onomastique et les
références recurrentes, ou les métaphores. Utiliser I'IA pour identifier
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le réseau de métaphores, lesquelles continuent a présenter un véri-
table défi a la traduction automatique, déplace le travail et ouvre la
voie a une réflexion sur la nature d’'un texte. Les travaux menés par
Caroline Rossi et son équipe sur les métaphores conceptuelles vont
dans ce sens (Rossi et al., 2021 : 79) :

The focus on conceptual metaphor and metaphorical expressions
before the translation is approached will encourage students to
consider the text above the word level, focusing on conveying the
meaning, rather than the individual words. Completing this
translation and discussing it in class will prepare students for a post-
editing exercise with the same text and enable them to identify where
the MT output is inadequate.

Lanalyse préalable du document est ainsi un exercice formateur pour
les étapes finales du processus traductif : la relecture et la révision.
Identifier les enjeux du document et les catégories du discours qui y
sont mobilisées au sein du document ouvre la voie a une post-édition
plus efficace, car multifactorielle. En outre, en conditions de post-
édition, les étudiants tendent a corriger seulement une partie des
erreurs : de l'ordre de 25 a 40 %, ce qui est treés peu (Volkart et al.,
2021, Loock et al., 2022). Lanalyse préalable devrait attirer leur atten-
tion sur plus de points. Enfin, les faire récapituler cette analyse au
sein d'une grille de lecture, sous format papier ou électronique,
permet de créer un outil méthodologique. Lanalyse du texte prépare
également le travail de recherche des variantes via les équivalences,
l'étoffement ou l'effacement.

Pour que lexercice soit efficace, il faut choisir un texte qui
comprenne plusieurs difficultés de traduction et des passages
susceptibles d'étre traduits automatiquement. Il faut aussi en expli-
quer la finalité aux étudiants. Lamorce de lecture fournie a ChatGPT
le 31 mai 2024 était la suivante : <Analyser le texte afin d’'identifier les
segments problématiques pour une traduction vers le francais, les
¢léments typiquement britanniques et le lexique récurrent>. Le texte
source était « Food waste: are you throwing your money in the bin? »,
par Zoe Wood, The Guardian (22 janvier 2022, [https: //www.theguar-
dian.com/money/2022 /jan/22 /food-waste-are-you-throwing-
your-money-in-the-bin], consulté le 17 décembre 2024).
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16 La proposition de ChatGPT est la suivante, reprise telle quelle ici :

Segments problématiques pour une traduction vers le francais :

1. "The cost of living crisis" - La "crise du colt de la vie" est une
expression spécifique au contexte économique britannique
actuel. En francais, il faudra veiller a rendre cette notion
comprehensible sans perdre de précision.

2. "£ 700" et autres montants en livres sterling (£) - Les montants
doivent €tre convertis en euros pour étre pertinents pour un
public frangais.

3. "Wrap’s special adviser for household food waste" - Le titre
"special adviser" peut nécessiter une adaptation. "Conseiller
spécial de Wrap pour le gaspillage alimentaire domestique"
pourrait ne pas rendre toute la nuance du titre.

4. "government’s energy price cap” - Le concept de "plafond des
prix de I'énergie fixé par le gouvernement" doit étre adapté pour
correspondre au contexte francais ou ce type de régulation peut
ne pas exister de la méme maniere.

5. "official data for December showing inflation at a near 30-year
high of 5.4 %" - Les chiffres preécis sur l'inflation et leur
présentation peuvent nécessiter une adaptation, notamment en
fournissant un contexte francgais équivalent.

6. "Wrap’s most recent food waste data" - Les "données les plus
recentes de Wrap sur le gaspillage alimentaire" devront peut-
étre étre introduites en expliquant ce quest Wrap pour un
public frangais.

Eléments typiquement britanniques :
1. Monnaie (livres sterling, £) - Nécessite une conversion en euros.

2. Wrap (Waste and Resources Action Programme) - Une
organisation britannique qui pourrait ne pas étre connue



Atradire, 3| 2024

17

en France.

3. Données spécifiques au contexte économique et aux politiques
britanniques (plafond des prix de I'énergie, inflation, etc.).

Lexique récurrent :

1. "waste" (gaspillage) - Répéteé plusieurs fois, il faut trouver des
synonymes en francgais pour éviter la redondance.

2. "food" (nourriture, alimentation) - Utilisé fréquemment dans
divers contextes, doit étre adapté selon les phrases pour
maintenir la fluidite.

3. "money" (argent) - Le terme apparait plusieurs fois et doit étre
traité de maniére a ne pas étre répétitif.

4. "resources” (ressources) - Un terme important, souvent en
relation avec I'environnement et la production alimentaire.

5. "climate change" (changement climatique) - Sujet majeur qui doit
étre traduit avec précision pour maintenir I'importance
du message.

ChatGPT a également fourni une traduction francaise qui n'était pas
demandée, reportée ci-dessous, problématique sur plusieurs plans.
Les répétitions sont nombreuses et indiquées ici en gras. On y trouve
plusieurs calques lexicaux et de structure, ici en italiques. Enfin, ici
souligné, ce qui releve de la référence au réel : 'usage inapproprié des
articles, des pronoms, la gestion des devises ou la mauvaise attribu-
tion d'une agentivité aux données. Les phrases sont inutilement
longues et dénuées de rythme.

Crise du cotit de la vie signifie que de nombreux Britanniques
cherchent désespérément des moyens d'économiser de l'argent cet
hiver. Pourtant, chaque année, la famille moyenne jette plus de 800 €
de nourriture parfaitement bonne - alors s'attaquer a ce gaspillage
pourrait-il étre une situation gagnant-gagnant pour vous et
lenvironnement ? « Vous jetez littéralement de I'argent a la
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poubelle en gaspillant de la nourriture », déclare Helen White,
conseillere spéciale de Wrappour le gaspillage alimentaire
domestique. L'association, qui ceuvre pour réduire les déchets et
promouvoir une utilisation efficace des ressources, estime qu'une
famille avec enfants pourrait économiser en moyenne 830 € par an
en ne jetant pas de nourriture. « Cet argent pourrait devenir tres
important a mesure que nous avangons dans 'année », ajoute White.
Le cott financier annuel de ces repas non consommés est d'une
ampleur similaire a 'augmentation prévue des factures de gaz et
d’électricité lorsque le plafond des prix de I'énergie du gouvernement
sera révisé en avril. Les ménages sont déja sous pression financiere,
avec des données officielles pour décembre montrant une inflation a
un niveau quasi record de 5,4 % en 30 ans, en raison de
laugmentation des cotts des vétements, de la nourriture et des
chaussures. La hausse des prix alimentaires - le lait, par exemple,
cotite 8 % de plus qu’il y a un an, tandis que la margarine a augmenteé
de 27 % - rend le gaspillageencore plus critique a éviter. Le chiffre de
830 € est basé sur les données les plus récentes de Wrap sur le
gaspillage alimentaire, qui estiment qu'une famille moyenne avec
enfants jette 244 kg de nourriture, soit 580 repas, chaque année.

Pour une personne seule, le gaspillage estimé est de 69 kg, ce qui
représente 240 €. Au total, les Britanniques jettent 6,6 millions de
tonnes de nourriture par an, dont 4,5 millions de tonnes, d'une
valeur de 16 milliards d’euros, sont comestibles. Ce gaspillage est
néfaste pour la planéte car environ un tiers des émissions de gaz a
effet de serre du Royaume-Uni sont associées a notre alimentation
et a nos boissons. « Ce n'est pas seulement un verre de lait, une
tranche de pain ou une pomme de terre que vous gaspillez », déclare
White. « Ce sont toutes les ressources qui ont été nécessaires pour
les produire, donc lorsque vous gaspillez de la nourriture, vous
contribuez au changement climatique.

Une fois les résultats générés, on peut entamer la discussion avec les
étudiants. Disposer d'une version électronique projetée sur écran
gqu'on remanie avec eux facilite le processus, mais il n'est pas néces-
saire d'interroger I'IA en direct. On peut commencer par les
nombreuses répétitions de « gaspillage » et de « nourriture », que I'IA
avait repérées et qui sont a reformuler avec eux. La conversion en
euros est tres approximative, car, au 31 mai 2024, 730 livres sterlings
correspondaient a 855 euros et non 800 ou 830 ; les conventions de
ponctuation (espaces insécables avant les unités monétaires) ne sont
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pas respectées. Pointer du doigt cette incohérence attire leur atten-
tion sur la liste des éléments a vérifier systématiquement en post-
édition. Comment gérer la référence a Wrap : glose ou note de bas de
page ? A qui fait référence la premiére personne du pluriel (« notre
alimentation » et « nos boissons »), inadaptée si le lectorat est fran-
cais ? Enfin, au vu de la sortie-machine (output) produite par I'lA, qui
n'est pas une traduction mais une pré-traduction, on peut leur
demander si l'on pourrait réécrire 'amorce en ajoutant d’autres
dimensions a analyser (les prépositions ?, l'usage du pronom
you ?, etc.).

L'objectif premier de cet exercice est bien de ralentir la prise en main
du texte, de ne plus 'aborder comme un produit quon passe dans
une machine ('expression anglaise industrial language processing est
trés claire a ce sujet), mais comme un noeud complexe de significa-
tions et d’'intentions. Lexercice est utile dans tous les domaines qui
abordent les textes (apprentissage de la langue, rédaction, écriture
créative), pas seulement en traduction.

La comparaison de plusieurs
traductions et les
amorces circonstanciées

En termes de traduction proprement dite, et la encore pour briser la
logique de résultat, on peut inviter les étudiants a comparer les
propositions de plusieurs outils d'TA. Ce peut étre I'occasion d’'intro-
duire plusieurs outils de maniere contextuelle et d'en pointer les
caractéristiques, puis de mobiliser les différentes propositions afin de
les recombiner et de les améliorer (Larsonneur, 2022 ; Luczak,
2024 ; Loock et al., 2022). Le niveau visé serait le master ou la fin de
licence, aupres détudiants qui ont déja pratiqué la traduction. Ce
type dexercice correspond déja a des pratiques professionnelles :
plus de 30 % des traducteurs utilisant ces outils déclarent en effet
générer plusieurs versions de la traduction en langue cible
(Wyndham, 2024) avant de produire la leur. Seule la moiti¢ des
étudiants sondés déclare comparer des versions de textes pré-
traduits (sorties-machine) et chercher des variantes. Un peu plus de
la moitié recherchent des synonymes en questionnant ChatGPT, au



Atradire, 3| 2024

21

22

23

24

lieu de consulter des dictionnaires ou des thesaurus, ou bien encore
de mobiliser les fonctions de recherche de synonyme déja intégrées
dans DeepL (au niveau de chaque mot) ou Google Translate (au niveau
de la phrase). Une telle sous-utilisation des possibilités d'un outil tres
puissant correspond a un gaspillage énergétique considérable, que
'on pourrait éviter.

Pour que l'exercice soit efficace, il faut choisir un texte qui contient
des éléments ancrés dans une culture spécifique et des difficultés
formelles de traduction. L'expérimentation proposée ici porte sur un
extrait des paroles d'une chanson populaire frangaise : « Mon amour
est parti avec le loup dans les grottes de Rock-Amadour. Moi je
tricote des napperons avec le reste des nouilles grimpé sur le balcon.
Elle est si jolie avec ses souliers vernis, ses taches de rousseur sur son
joli posterieur. » (Gérard Blanchard, 1981). Le texte source présente
plusieurs difficultés : les rimes et les allitérations, la fantaisie,
'humour et bien sir la ligne mélodique. Ce type de texte ne reléve
pas de la traduction pragmatique pour laquelle des moteurs comme
DeepL ou Google Translate ont plutot été congus. Toutefois, comme
les outils sont entrainés sur des corpus de plus en plus importants,
mobilisant des textes de natures tres variées, y compris littéraire 3 on
peut désormais tenter ce genre d'expérimentation. Cest aussi 'occa-
sion de les faire réfléchir sur I'importance des données d’entraine-
ment, a partir du contraste entre la proposition de Google translate
et celles des IA génératives.

Consulté le 18 juin 2024, DeepL propose la traduction suivante :

My love left with the wolf in the Rock-Amadour caves. Me, I'm knitting
doilies with the rest of the noodles climbed onto the balcony. She’s so
pretty with her polished shoes, her freckles on her pretty bottom.

Commencer par DeepL et si possible présenter en direct sur écran la
requéte, permet de montrer aux étudiants les variantes qui s’affichent
lorsque l'on positionne le curseur sur un terme du texte cible. Le
panier de suggestions DeepL pour doilies inclut ainsi placemats, lace
ou napkins, qui fournissent des pistes de réécriture.

Le 18 juin 2024, Google Translate propose la traduction suivante :



Atradire, 3| 2024

25

26

27

My love left with the wolf in the caves of Rock-Amadour. I knit
placemats with the rest of the noodles from the balcony. She is so pretty
with her glazed souls, her red spots on her pretty posterior.

Cette traduction inadaptée tant sur le plan du rythme, des rimes et
du sens est l'occasion de leur faire visualiser la scene (les red spots
sont-ils des cicatrices, des boutons ou des taches de rousseur ?) et de
commenter le probleme posé par la préposition from, ainsi que le
calque lexical de posterior. Si I'on compare cette proposition avec
celle de DeepL, on observe la disparition de I'antéposition du pronom
me, qui efface le contraste entre le protagoniste et la demoiselle. Les
phrases transmettent le sens général, mais manquent tous les autres
aspects du texte source.

Mobiliser ensuite deux IA génératives permet daller plus loin.
Lamorce entrée le 3 juin 2024 était : <traduire en anglais en respec-
tant les rimes et la longueur des phrases> suivi de l'extrait. Une
discussion peut dailleurs étre engagée avec les étudiants sur les
contraintes que 'on donne a ITA. ChatGPT a donné le résultat suivant,
plutot décevant en terme de rythme, avec un refus de traduction sur
le dernier terme et une hallucination (choix du terme « allure »).

Sure, here’s the translation while maintaining the rhymes and length:

My love went away with the wolf to the caves of Rock-Amadour. I
crochet doilies with leftover noodles, perched on the balcony’s allure.
She’s so pretty with her patent leather shoes, freckles on her

lovely derriere.

Gemini, I'TA de Google, a fourni un résultat beaucoup plus circons-
tancié :

Sure, here is the translation of the French text into English, respecting
the rhymes and length of the phrases:

My love has gone off with the wolf, into the caves of Rock-Amadour.
Meanwhile, I'm knitting doilies with leftover noodles, up on the
balcony. She’s so pretty, with her patent leather shoes, Freckles on her
lovely bottom.
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Here’s a more poetic translation that captures the emotional tone of
the original:

My love has vanished, with the wolf he’s fled, Into the caverns deep,
where shadows tread. I mend the broken, with threads of pasta strands,
Atop the balcony, where sunlight expands. Oh, she’s a vision, with shoes
of gleaming sheen, Freckles like stardust, a sight serene.

Please note that due to the inherent differences between French and
English, it is not always possible to achieve a perfect translation that
matches both the rhyme scheme and the syllable count. In this case, I
have prioritized preserving the overall meaning and emotional impact
of the original text while making some adjustments to the rhyme

and meter.

Une discussion peut alors s’engager avec les étudiants sur les points
forts et les faiblesses des propositions. On peut commenter les diffé-
rences de registre, entre la derniere version « plus poétique » et les
deux autres. La question du genre se pose : peut-on lui attribuer une
identité masculine (« with the wolf he’s fled ») ou trouver une solution
neutre ? On peut ensuite, apres écoute de la chanson, réintroduire la
question du rythme mélodique et retravailler les résultats.

A partir de l'expression « She is so pretty » on peut demander aux
étudiants de compléter le texte sur la mélodie par une proposition
rimée (par exemple « with her sho-oes so shiny »). De méme, la
séquence proposée par I'IA, « My love has vanished, with the wolf
she’s fled », conduit a travailler sur les rimes et les idiomatismes,
autour de « to <X> caves she moved, heels over head ». Lexercice
permet de poser la question de la pertinence d’'une réécriture a partir
de marqueurs culturels britanniques ou américains : la localité de
Rocamadour, les nouilles a transposer en un autre plat, peut-étre. La
référence subversive au postérieur va-t-elle choquer ou non ? Enfin,
on peut les faire travailler sur les écarts a la norme et les jeux de
langage, comme transformer « bottom » en « Beau Tom ».

Lexpérimentation pourra étre poussée un cran plus loin, en revenant
aux amorces fournies a I'lA, pour les retravailler. Faire traduire des
textes a des IA génératives a partir d'amorces détaillées est une des
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pistes les plus prometteuses de I'IA, déja utilisées par preés dun
traducteur professionnel sur six : « Around one in six translators uses
Al to adjust the tone, register, or style of target text. The ability of LLMs
to adapt text to different audiences, contexts, and purposes, is one of
Al's most promising applications, both in translation and in monolin-
gual text generation » (Wyndham, 2024). Ici aussi, dépasser la logique
de production du résultat pour aller vers une discussion sur le texte
et les possibilités ouvertes par la traduction enrichit 'approche.

Conclusion

Les concepteurs des IA génératives généralistes qui font les gros
titres des journaux, comme ChatGPT, Gemini, Mistral, ou les moteurs
comme DeepL, abordent principalement la traduction comme une
solution a un probléme de communication, et la création de contenus
comme un moyen de mieux orchestrer les interactions avec les inter-
nautes (Larsonneur, 2025). Cette vision des choses a son intérét, mais
elle ne rend compte que d’'une partie de ce que nous faisons lorsque
nous parlons et nous écrivons. Ecrire ou traduire, cest aussi accepter
qu’il faille réécrire, qu’il soit opportun de retraduire, que le sens n'est
pas figé, aussi bien sur le plan éditorial que plus profondément, au
coeur de notre relation au langage et au sens (Benjamin, 1992 :38)4.
Autrement dit, que le sens n'est pas une solution, mais un chemine-
ment. Cest pourquoi décaler le regard des étudiants, cesser de se
focaliser sur le résultat de requétes (output) pour les faire travailler
sur la dimension dialogique de la traduction, sur I'¢change et la déli-
bération, est particulierement important aujourd’hui. La démarche
est dailleurs fructueuse dans d'autres domaines que la seule traduc-
tion : dans l'apprentissage des langues, en communication, en écri-
ture créative, par exemple.

Le type d'exercices ici présenté met en lumiere les limites des algo-
rithmes : les variantes qu’ils proposent ne peuvent étre que celles qui
ont été enregistrées dans les corpus (biais d'entrainement), méme si
elles sont « retravaillées ». En outre, elles tendent, par défaut, a étre
des propositions relevant d'une langue standardisée du fait du
nettoyage des corpus, corpus eux-meémes majoritairement axeés sur la
production écrite. Le positionnement social des locuteurs ou la situa-
tion d'énonciation, pourtant essentiels, restent tres mal pris en
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compte (Bayley, 2013). La faible diversité linguistique des modeles de
langues, actuellement presque tous centrés sur I'anglais, pose égale-
ment probleme et on observe une moins bonne production dans les
langues sous-représentées (Bjork, 2023 ; Larsonneur, 2021). Engager
une réflexion sur la dissymétrie linguistique des IA a 'occasion de ces
exercices est, 1a encore, formateur.

L'enjeu majeur, toutefois, est de redonner la main a I'humain. Lanalyse
de texte, la comparaison et la reformulation donnent aux étudiants
les moyens de distinguer entre les passages sans enjeux de traduction
qui peuvent étre confiés a l'algorithme et les passages qui requierent
une réflexion et des arbitrages humains, ce quAna Guerberof Arenas
appelle « les unités a potentiel créatif », a savoir les passages qui
réclament du traducteur une grande expertise dans la résolution de
problemes (high problem-solving capacity, Guerberof-Arenas et Toral,
2020 : 11). Identifier les contenus ou 'humain doit reprendre la main,
et pouvoir s’y consacrer, ne peut quameéliorer la qualité finale du
texte cible. Dans une perspective plus large de littératie numerique,
au lieu de se contenter de mobiliser des outils dans des usages stan-
dards, on peut montrer aux étudiants l'intérét d'expérimenter et de
critiquer la technologie afin de travailler en co-intelligence avec eux :
au lieu de chercher une solution ou de transmettre des contenus,
I'enseignant peut inciter les étudiants a détourner les usages, prendre
du recul, résoudre des problemes (Mollick, 2024 : 173). Par la méme
occasion, et en exercant leur créativité avec un esprit critique, les
traducteurs/post-éditeurs peuvent retrouver un plus grand plaisir a
travailler. Au lieu de corriger simplement des erreurs, tache ingrate
s'il en est (Sakamoto, 2019 ; SFT 2024), il s'agit d’'apprendre a piloter
I'TA. Car la traduction n'est pas une simple médiation : cest un
processus « ou se joue tout notre rapport avec I'Autre » (Berman,
1984 : 287).
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can never be precluded is the futural possibility - a possibility that defines by
opening up the future —for a different site of translation. »

Francais

Les intelligences artificielles géneératives (ChatGPT, Gemini, etc.) et les
moteurs de traduction comme DeepL sont présentés comme une solution
de traduction universelle, gratuite et omniprésente. Dans la tradition des
recherches en IA, la traduction est un probleme a résoudre : il sagit de
communiquer des messages non ambigus, en €éliminant la barriere de la
langue, selon le paradigme de la solution. Or la langue est aussi un creuset
d’échanges et de réflexion, une expérience de laltérité. Nous pourrions
utiliser I'IA a rebours de ce qui est suggéré par les interfaces : au lieu de
produire une solution unique (output), générer des variations. La démarche
pédagogique consiste a déplier la complexité du texte a partir des produc-
tions de I'IA, de ses limites et des erreurs. Les exercices portant sur la refor-
mulation dans une méme langue, sur l'analyse préalable du texte et sur la
comparaison de traductions visent a développer un regard critique chez les
étudiants, a stimuler leur créativité et a leur redonner la main (agency).

English

Generative artificial intelligences (ChatGPT, Gemini, etc.) and translation
engines like DeepL are presented as a universal, free and ubiquitous trans-
lation solution. In the tradition of Al research, translation is a problem to be
solved: the aim is to communicate unambiguous messages, eliminating the
language barrier. Al operates within the solution paradigm. Yet language is
also a crucible of exchanges and reflections, an experience of otherness. We
could use Al in the opposite direction to what is framed by interfaces:
instead of producing a single output, generate variations. The pedagogical
focus here is on unfolding the complexity of the text, by harnessing Al’s
productions, limitations and errors. Three types of exercises - paraphrasing
in the same language, prior analysis of the text and comparison of transla-
tions- are designed to develop students’ critical faculties, stimulate their
creativity and their agency.

Portugués

As inteligéncias artificiais generativas (ChatGPT, Gemini, etc.) e os motores
de traducao como o Deepl sao apresentados como uma solucao de
traducao universal, gratuita e omnipresente. Na tradi¢ao da investigacao em
IA, a traducgao € um problema a resolver: o objetivo € comunicar mensagens
sem ambiguidades, eliminando a barreira linguistica. A IA funciona no
ambito do paradigma da solucao. Mas a lingua é também um cadinho de
trocas e reflexdes, uma experiéncia de alteridade. Poderiamos utilizar a IA
na direcao oposta a que é enquadrada pelas interfaces: em vez de produzir
um Unico resultado, gerar variagdes. O objetivo pedagogico consiste em
revelar a complexidade do texto, tirando partido das producgoes, limitacoes
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e erros da IA. Trés tipos de exercicios - parafrase na mesma lingua, analise
prévia do texto e comparacgao de traducoes - sao concebidos para desen-
volver as faculdades criticas dos alunos, estimular a sua criatividade e a
sua agéncia.

Mots-clés
pédagogie, IA, variantes, reformulation, traduction, lecture, créativité,
complexité

Keywords
pedagogy, Al, variants, paraphrasing, translation, reading, creativity,
complexity
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complexidade
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Reasoned Translation: Putting Neural
Machine Translation and Generative
Artificial Intelligence Systems to the “Delisle
Test”

Intelligence artificielle générative contre traduction automatique neuronale :
Uépreuve de la traduction raisonnée « a la Delisle »

Poniendo a prueba la traduccion automatica neuronal y la inteligencia
artificial generativa: s pueden razonar como lo ensena Delisle?

Julian Zapata
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Instances where all systems passed or failed the test
Should prompt engineering be integrated into translator training?
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Introduction

1 La traduction raisonnée or “Reasoned Translation” is the title transla-
tion scholar Jean Delisle gave to his celebrated pedagogy textbook,
which has been used in English-French translator training in Canada
and around the world for four decades. With such a title, the premise
of the book is straightforward: a trained (human) translator will have
the ability to reason; a good translation is one that was reasoned.
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2 Delisle’s textbook was first published in 1993, with subsequent
editions every ten years (2003 and 2013) to which other trainers and
researchers contributed as advisors, co-authors or solo authors of
some chapters (objectifs, in French). Today, over ten years after the
3rd edition was published, it is worth revisiting the book in the
current neural machine translation (NMT) and artificial intelligence
(Al) era, putting the notion of “reasoned translation” into perspective.

3 In recent times, the field of natural language processing (NLP) has
experienced notable progress, primarily attributed to the emergence
of large language models (LLMs) such as generative pre-trained
transformer (GPT) models, commonly referred to as generative Al
(GenAl). These models are trained on extensive amounts of text data
and can generate human-like language for various NLP tasks,
including language translation (Brown et al, 2020). LLMs have
garnered significant attention due to their ability to generate text
within seconds based on prompts by the user (e.g. “Write a short
story in the style of Moliere” or “Give me 10 reasons to attend the
2026 FIFA World Cup in North America”), in addition to their conver-
sational capabilities. This success has resulted in a shift in the field of
NLP, with researchers exploring ways to fine-tune these models for
specific tasks such as translation (Hendy et al., 2023) and translation
assessment (Kocmi and Federmann, 2023).

4 That being said, can NMT and GenAl systems pass what we call the
“Delisle test™? In other words, do these systems display any signs of
the ability to reason, the way properly trained human translators do
when translating from English into French? To explore these ques-
tions, we put NMT systems (MS Bing Translator, Google Translate
and DeepL) and GenAl systems (ChatGPT, NotionAl and Gaby-T) to
the test, using a selection of examples taken from 30 chapters from
the 3rd edition of La traduction raisonnée (Delisle and Fiola, 2013a
and 2013b), analyzing the results in light of the background informa-
tion and explanations provided in the textbook. Can these systems
produce “reasoned” translations? What might the implications of the
answer to this question be for the future of translation pedagogy?

5 Table 1 below provides a snapshot of the corpus compiled and
analyzed, and the tests performed for this study; more details will be
provided in Sections 3 and 4.
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lei Table 1. Total number of segments in the corpus analyzed per condition,

experiment stage and section of the book, and grand totals.

Table 1. Total number of segments in the corpus analyzed per condition, experiment stage
and section of the book, and grand totals.

6 The remainder of this paper is organized as follows: Section 2 will
build upon what inspired Delisle’s work and what he means by
traduction raisonnée; Section 3 will present two pilot experiments
and the methodology of our main experiment. Section 4 will focus on
the results of the main experiment; and Section 5 will offer some
insights into potential research avenues in translation pedagogy and
beyond, before the concluding remarks in Section 6.

On “reasoning’, or performing
discourse analysis in translation

7 Delisle was first inspired by (and borrowed the notion of
reasoned translation from) French linguist, author, and translator Jean
Darbelnet, one of the most important contributors to the field of
comparative stylistics (CS) (Delisle and Fiola, 2013a: 18). This field
focuses on comparing the ways in which two texts in two different
languages structure their information grammatically and rhetorically,
conceptualizing comparative features so that, when applied to trans-
lation practice, translators are more adept to avoid the impulse of
adhering too closely to the expressive form of the source text.
Darbelnet applied these observations in a 1969 paper, titled precisely
La traduction raisonnée, and filled with CS concepts and examples
comparing English and French. He suggests that untrained trans-
lators are often “victims of the tyranny of form” (Darbelnet, 1969: 7,
our translation). For his part, Delisle suggests that:

Learning to translate is learning to approach a text in a “reasoned”
way, to progressively discover all the things involved in the transfer
of the meaning of a text from a language into another, a task more
difficult than it may appear at first glance (Delisle, 2003: 17,

our translation).
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He also reminds the reader/learner that the textbook is not to be
used as a recipe book, and that the example or model translated
phrases, sentences or texts in French provided throughout the book
are not the translations of the corresponding English phrases,
sentences, or texts. They only go to show that “the solutions to every
translation problem are multiple” and “always depend on
context” (ibid., our translation).

Delisle’s earlier (doctoral) work, which later developed into La traduc-
tion raisonnée, proposed “discourse analysis as a method of transla-
tion” (Delisle, 1988) focusing on the complexity of the intellectual
mechanisms involved in translation. Discourse analysis is crucial for
understanding complex texts. It helps reveal the author’s intent and
assists translators in making informed decisions. By examining the
discourse surrounding the text, translators can identify key themes,
rhetorical strategies, and cultural references that are essential to
understanding the original text and objectivize its translation. But
what is discourse? Shi-xu presents this concept as:

a set of diversified and competing constructions of meaning
associated with particular groups of people [...] [It is] a construction
of meaning—representing and acting upon reality—through linguistic
means in concrete situations. It is thus a unity of both form and
meaning. And it is not merely a form of talking or writing, but also a
way of thinking (2005: 1).

In other words, discourse is a complex process that involves language
and thought, as well as the social and cultural contexts in which
communication takes place. Moreover, to define discourse analysis,
Phillips and Hardy (2002: 4) explain first that discourses are
‘embodied and enacted in a variety of texts,” which may take a variety
of forms (written texts, spoken words, pictures, symbols, artifacts,
etc.), and that texts are not meaningful in isolation: “[I]t is only
through their interconnection with other texts, the different
discourses on which they draw, and the nature of their production,
dissemination, and consumption that they are made mean-
ingful” Thus, discourse analysis is the practice of exploring:

how texts are made meaningful through these processes and also
how they contribute to the constitution of social reality by making
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meaning [...]. Discourse analysis is thus interested in ascertaining
constructive effects of discourse through the structured and
systematic study of texts (ibid.; emphasis in the original).

Translation studies (TS) scholars such as Delisle and others (e.g.,
Brisset, 2010; Munday and Zhang, 2017; Schaffner, 2004; Zhang et al.,
2015) have unsurprisingly been interested in discourse analysis for
decades, since there is much the discipline can learn from the struc-
tured and systematic study of texts. Discourse analysis in TS has been
revealing of contextual factors; linguistic features; pragmatics; inter-
textuality; ideology and power relations; and discourse communities;
all of which helps to objectivize the translation process. By applying
discourse analysis to the act of translation, translators can identify
strategies for producing top-quality texts in the target language—an
ability that Delisle seeks to develop among translators-in-training
who carefully study La traduction raisonnée. In a review of the 2013
edition of the book, Kumbe concludes:

[Jean Delisle] and his collaborators deal with questions relating to
the reasoned approach of the translator, as well as linguistic and
stylistic differences. Incorporating this knowledge into translator
training programs will alert future translators to the pitfalls of
translation and, if the learning does happen, translators are able to
avoid unnecessary trial and error (2016: 736, our translation).

The goal of the reasoned-translation method is thus to cultivate a
reflex in future translators that promotes a conscientious approach
to translating, analyzing the discourse, and avoiding obvious short-
cuts (syntactic or lexical calques, the choice of the first equivalent
word provided by a bilingual dictionary, etc.; more on this in our
experimental data below). Instead, trained translators will reason to
get to the message and reformulate that message idiomatically in the
target language —in this case French— and using proper terminology.
Ultimately, they can contribute to preserving the structure and style
typical of the language, and the richness of its vocabulary.

In short, La traduction raisonnée encourages trainees to reason when
translating, i.e., to adopt an attentive mindset that resists shortcuts,
ultimately leading to a more thoughtful and effective translation
process (Delisle and Fiola, 2013a: 422). With this idea in mind, let us
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now dive deeper into our experiments testing machines’ ability to
reason when translating from English into French, illustrated by
several examples.

The reasoned translation test: experi-
menting with NMT and GenAl

In this section, we present two pilot experiments which informed this
study, and the methodology of the main experiment, also described in
this section. The results of the main experiment will follow in
section 4.

Pilot experiments

During the initial phases of this study, two pilot experiments were
conducted. For the first one (May 24, 2023), a quick test was run
machine-translating a 230-word text using DeepL (an NMT system),
and ChatGPT (a GenAl system). In the case of ChatGPT, a “zero-shot”
prompt was used: “Translate the following text into French: [text in
English]” Zero-shot prompts directly instruct the model in a straight-
forward manner, without any examples or demonstrations (Saravia,
2022). The text was taken from Delisle and Fiola (2013a)'s “Lexical
Networks” chapter (Objectif 73 - Réseaux lexicaux), which opens with
a quote by Valery Larbaud: “A single word, used by the author in two
different passages, will not always be translatable by the same word
in the two corresponding passages. Yet this seems contrary to logic”
(2013a: 613, our translation). The chosen text for our first pilot exem-
plifies exactly that. The example and analysis were borrowed by
Delisle and Fiola from linguist and translator Maurice Pergnier, who
explains the notion of semantic fields and how the same word (in the
case of this excerpt, the word land) repeated eight times in English,
cannot be translated eight times by the same word in French. As a
matter of fact, in the proposed translation, this word is translated in
six different ways: by the most obvious equivalent terre(s), but also by
régime seigneurial, seigneurie, parcelles, domaine and fiefs (while
acknowledging that other equivalents could have been possible).
Delisle and Fiola support that a translator would “commit a methodo-
logical error” (2013a: 616, our translation) if they limited the transla-
tion of this word to a single equivalent, or even to the equivalent(s)
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provided by bilingual dictionaries (the limits of which are also
discussed in the third chapter [Objectif 3] of the textbook). They
conclude from their analysis in Objectif 73 that “language units” do
not simply have “language value” but rather “discourse value” It is
only through discourse analysis that, in this case, a precise word can
be found in the French translation at every instance of the word land
in English. While thoroughly analyzing our first pilot test is beyond
the scope of this paper, it is worth noting that the systems failed the
test, consistently translating the eight instances of land by “terre”
(singular) or “terres” (plural) instead of using the variety of more
precise terms that would be preferred in five of the eight cases. Both
systems made the common methodological error highlighted by
Delisle and Fiola: failing to provide a variety of more precise terms
in translation.

The second pilot (June 7, 2023) involved drafting a “few-shot” prompt
intended for GenAl systems. Few-shot prompts are characterized by
the inclusion of examples and demonstrations (Saravia, 2022). The
prompt consisted of providing the system with two examples
taken from La traduction raisonnée: source segments in English and
the French translations provided by Delisle and Fiola. More specific-
ally, we took these examples from the chapter focusing exclusively on
the difficulty of translating “available” (Objectif 30) which can be
mistranslated as “disponible” in French if no analysis takes place
during the translation process. In this test, we wanted to “have a
conversation” in French with the GenAl system, asking it to explain,
based on the two examples provided, what strategy the translator
used, and why the latter avoided translating “available” as “disponible”.
After this prompt was tested, a second few-shot prompt was drafted
using the same two examples, this time asking the system to look at
the two examples provided and then translate a third segment which
also contained the word available “by also avoiding ‘disponible™. Again,
while the discussion of this second pilot is beyond the scope of this
paper, it is worth noting that the replies provided by the system
displayed signs of “reasoning” (or a good imitation of it) in a way a
trained linguist/translator would. These initial observations led us to
design and conduct a formal experiment, described in the
following section.
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Experimental design

In this subsection we will describe the methodology of the main
experiment, which was conducted in two stages: first in June 2023
and again in December 2023.

Data gathering

In the first stage of the project (June 2023), we compiled a corpus
consisting of English segments extracted from 15 of the chapters in
the section of Delisle and Fiola (2013a)s textbook dedicated to
syntactic difficulties (Objectifs 48 to 62). Instead of using longer texts
(like the text in the first pilot), we decided to use only short segments
from different chapters of the book. (The segment-based approach
and its limitations will be discussed in the conclusion.) Such
segments appear either under the “Exercices dapplication” or
the “Exemples de traduction” sections. Before and/or after the latter,
the authors provide explanations as to why it is necessary to reason
when translating texts containing the difficulty in question (e.g.,
available), and give examples of translated versions, often offering
more than one possible translation, or “variations” of the translation
of such segments. When the example segments were taken from
the “Exercices dapplication” section, we used the French version
provided in the “Livre du maitre” version of the textbook (Delisle,
Fiola, 2013b), which provides trainers with example translations in
French of the various segments and texts in the students’ textbook,
for reference.

We randomly extracted three English segments per chapter, for a
total of 45. Each segment was translated using the six systems
selected, namely MS Bing Translator (Bing), Google Translate
(GoogleT), DeepL, ChatGPT, NotionAl and Gaby-T; in other words, for
each of the 45 English segments, we had six machine-generated
French translations. Naturally, no prompt was used when translating
with the three NMT systems. In the case of GenAl, a zero-shot
prompt was used: “Translate the following text into French: [segment
in English]”.

For the second stage (December 2023), we repeated the operation for
15 more chapters of the book, in this case those found in the section
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devoted to lexical difficulties (Objectifs 30 to 44). We compiled a total
of 90 segments, each machine-translated six times: three times with
no prompt, with NMT, and three times with a simple zero-shot
prompt, with GenAl.

In addition, we engineered a total of 30 few-shot prompts, one for
each of the 30 chapters studied. These advanced prompts were elab-
orated with the model from the second pilot. We had already
extracted three English segments from each chapter. Now, the first
two, and their corresponding French translation provided by Delisle
and Fiola served as the two examples from which the system was to
“learn”. In addition, to provide more context to the Al system, for
each few-shot prompt we summarized in one paragraph (of approx-
imately 100-150 words), to the best of our knowledge and capacity,
the contents of the chapter. This meant briefly explaining the trans-
lator’s “reasoning” (as explained by Delisle and his collaborators
themselves, or borrowed from others) when translating the two
segments, offering supplementary explanations, and then ending the
prompt by asking the system to translate a third sentence, while
reminding it what (not) to do; in other words, what it takes for the
translation to be considered “reasoned” (and pass the “Delisle test”).
Figure 1 below presents, in English, the structure of the few-shot
prompts that were provided to the GenAl systems in French:

w.Figure 1. Structure of the few-shot prompts

Figure 1. Structure of the few-shot prompts

The segments translated with the few-shot prompts were also
included in the corpus in both phases of the experiment: 15 from
June 2023 for the chapters dealing with syntactic difficulties, the
same 15 segments translated in December 2023, and 15 new segments
for the chapters dealing with lexical difficulties. In total, we had 630
machine-translated segments to analyze in the second stage; in total,
945 segments were analyzed in both stages. Figure 2 provides an
example of how the translations of each segment were compiled in
the corpus in a Google Doc.

wuFigure 2. A cropped screenshot of the corpus document
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Figure 2. A cropped screenshot of the corpus document

With the corpus compiled, we proceeded to assess whether the
systems passed the test when translating each segment, as
explained below.

Assessment of translated segments and marking of
the results

To mark the data, on Google Sheets, a simple Yes/No-question
method was used to indicate whether each one of the systems tested
passed the test for each one of the example segments translated.
Figure 3 below displays an example of the marking. While analyzing
the corpus data, this author considered a system to have “passed the
Delisle test” if, when translating the given segment, it produced an
apparently “reasoned” translation both by avoiding the syntactic or
lexical calque that is common in untrained translators (and criticized
by Delisle’s method), and suggesting a solution that corresponds to
what a trained, human translator would have suggested (an example
is provided in the following paragraph).

w.Figure 3. A cropped screenshot of the marking spreadsheet

Figure 3. A cropped screenshot of the marking spreadsheet

Using the example in Figure 2 above (segment #1 from Objectif
[OBJ] 48) and the marking in Figure 3, we can observe in the row for
example (EX) segment #1 that all three systems were marked with the
number “1” (to facilitate the total count later) under “N” (No) because
they “failed” the test: they all failed to reason the translation in a way
that avoids using the comparatif elliptique (or incomplete compar-
ison) in French; in the English language, the incomplete comparison
is widely used and accepted. Specifically, the three systems translated
‘older”, “wiser”, and “more cautious” with expressions that

¢

include “plus” + the equivalent adjectives for “old”, “wise”, and
“cautious” (dgé, sage, prudent, respectively, and by default in the
masculine form). The reasoned-translation method teaches that, in
French, the second element of the comparison needs to be made
explicit, i.e., the answer to the question: “older, wiser and more
cautious than who?” Delisle and Fiola (2013a: 420) provide the

following reasoned translation in French for that part of the English
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segment shown in Figure 2 that contains the difficulty in ques-
tion: “Aujourd’hui, maturité et sagesse aidant, je redouble de
prudence [...]” On the other hand, we also observe in Figure 3 that the
three NMT systems passed the test and were marked under Y (Yes) in
the case of the example segment #2. That is because all three
systems produced translations that the reasoned translation method
would have considered satisfactory: they avoided the incomplete
comparison in French and used more idiomatic expressions, as
shown in Figure 4 below. Had they translated “easier” by “plus facile”
(without the second element of the comparison made explicit, i.e.,
the answer to the question: “easier than what?”), the systems would
have failed the test again.

Figure 4. An example of a segment that passed the “Delisle test” for all

three NMT systems.

Figure 4. An example of a segment that passed the “Delisle test” for all three NMT systems.

26

27

It is important to note that, in our experiment, “passing the test” does
not necessarily mean that the translation is flawless. While we were
focusing only on the word or syntactic structure that was dealt with
in each of the chapters, we could observe, even in some of the
segments that passed the test, other types of issues that would be
criticized by the reasoned translation method or deemed unaccept-
able by an evaluator (for instance a contresens, or saying the exact
opposite, e.g. “lemploi” as the translation of “unemployment”). Such
analyses are beyond the scope of this paper but remain possible for
future work looking at the corpus from other angles.

Main experiment data analysis

In this section, we begin by providing “vertical analyses”, or total
counts and percentages, for each column from the marking in the
two stages of the experiment. First, the focus is on the data from the
chapters on syntactic difficulties collected in June 2023, and then the
data for the same chapters collected in December 2023, and how it
compares with the numbers from June. Then we focus solely on the
data from the chapters on lexical difficulties collected in December
and look at the totals from both syntactic and lexical difficulties.
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Lastly, we offer insights based on “horizontal analyses” of the data
(e.g., by looking at specific rows or groups of rows in the marked
spreadsheets, what are the segments or chapters where all systems,
or one type of system, consistently failed the test?).

Data from chapters on syntactic difficulties
(stage 1)

28 Having compiled the corpus and marked the data in the first stage of
the experiment, we soon noticed that NMT systems outperformed
GenAl systems in the zero-shot-prompt condition, yet the success
rates were not very high in any of the cases. In the case of NMT, the
average success rate was 25.2%. We observed a tie between Google
Translate (GoogleT) and DeepL with 28.9% scoring the highest, and
the lowest performance for Bing with 17.8%, as shown in Table 2:

w. Table 2. Total counts and percentages of “pass” (Y)_or “fail” (N)_per NMT
system. Segments from chapters on syntactic difficulties collected in stage 1
(n=45).

Table 2. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per NMT system. Segments
from chapters on syntactic difficulties collected in stage 1 (n = 45).

29 In the case of GenAl systems with the zero-shot prompt, the average
success rate was 19.3%. The system with the highest performance
was NotionAl with 24.4%, and the lowest score was noted for Gaby-T
with 13.3%, as shown in Table 3:

w. Table 3. Total counts and percentages of “pass” (Y)_or “fail” (N) per GenAl
system with a zero-shot prompt. Segments from chapters on syntactic
difficulties collected in stage 1 (n = 45).

Table 3. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with a
zero-shot prompt. Segments from chapters on syntactic difficulties collected in stage 1
(n=45).

30 Because the first two example segments from each objective were
included in the few-shot prompts, comparisons between the various
prompting conditions (no prompt, zero-shot prompt, few-shot
prompt) are based on a set consisting of the remaining 15 segments,
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i.e., the third segment from each of the objectives included. For this
sub-set (“the comparable sub-set” hereafter), we observe a higher
average success rate for NMT with 35.6%, a tie between Bing and
DeepL with the lowest performance, and a “win” for GoogleT with
40%, as shown in Table 4:

le. Table 4. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N). per NMT

system. Segments in the comparable sub-set from chapters on syntactic
difficulties collected in stage 1 (n =15).

Table 4. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per NMT system. Segments
in the comparable sub-set from chapters on syntactic difficulties collected in stage 1
(n=15).

31 The results for the GenAl systems were virtually the same as when
considering all segments (table 3 above). NotionAl displayed a lower
performance this time and a tie with ChatGPT with 20%, as shown in
Table 5 below. The average success rate was naturally lower as
well (17.8%).

le Table 5. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N)_per GenAl

system with a zero-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from
chapters on syntactic difficulties collected in stage 1 (n = 15).

Table 5. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with a
zero-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from chapters on syntactic diffi-
culties collected in stage 1 (n = 15).

32 That being said, a big boost in the numbers was quickly observed
with the few-shot prompt: the average success rate observed was
51.1%, with NotionAl scoring the highest with 60%, Gaby-T going
from worse (13.3% in Table 5 above) to second best with 53.3%, and
ChatGPT scoring the lowest with 40% (still, it was 100% higher than
in the zero-shot-prompt condition), as shown in Table 6:

le. Table 6. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N)_per GenAl

system with a few-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from

chapters on syntactic difficulties collected in stage 1 (n = 15)

Table 6. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with a
few-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from chapters on syntactic diffi-
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33

34

culties collected in stage 1 (n = 15).

Now, what happens when collecting data for the same segments
using the same six systems and under the same conditions, six
months later? Can we expect the results to remain unchanged even
with the systems’ training data evolving over this period? Let us now
look at the results from December 2023 for the same 45 segments.
We expect to observe a change in performance of these systems over
a six-month period, which can likely be attributed to model updates
and improvements, among other reasons. Indeed, the systems’
models are continuously being refined, and updates to the underlying
algorithms, training data, or architecture of these models may impact
their performance over time.

Data from chapters on syntactic difficulties
(stage 2)

In comparing tables 7 and 8 below to tables 2 and 3 respectively, it
can be observed that the results are different, with one exception,
and the averages are slightly higher. In the case of NMT, the average
performance was 29.6%, and in the case of GenAl it was 21.5%. The
performance of DeepL was the same, while that of Bing increased by
62.36% to tie with DeepL. GoogleT improved slightly, as shown in
Table 7:

w. Table 7. Total counts and percentages of “pass” (Y)_or “fail” (N)_per NMT

system. Segments from chapters on syntactic difficulties collected in

stage 2 (n = 45)

Table 7. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per NMT system. Segments

35

from chapters on syntactic difficulties collected in stage 2 (n = 45).

In the case of the GenAl systems, the performance was virtually the
same for ChatGPT (a slight increase) and NotionAl (a slight decrease),
which tied at 22.2%, yet noticeably higher for GabyT, which increased
from 13.3% (as observed in Table 3) to 20%, as shown in Table 8:
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le. Table 8. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N)_per GenAl
system with a zero-shot prompt. Segments from chapters on syntactic
difficulties collected in stage 2 (n = 45).

Table 8. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with a
zero-shot prompt. Segments from chapters on syntactic difficulties collected in stage 2
(n=45).

36 Remarkable differences were also noted in the case of the data for
the comparable sub-set when compared with that from June
(Tables 4 and 5 above). For NMT, the average performance was 40% in
December. In addition, as shown in Table 9 below, while the perform-
ance was unchanged for GoogleT and DeepL (see Table 4), Bing went
from worst to best, scoring 46.7% in December.

le. Table 9. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N).per NMT
system. Segments in the comparable sub-set from chapters on syntactic
difficulties collected in stage 2 (n = 15).

Table 9. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per NMT system. Segments
in the comparable sub-set from chapters on syntactic difficulties collected in stage 2
(n=15).

37 The difference for Bing was made by two of the segments that failed
the test in June but passed it in December, as exemplified in
Figure 5 below.

e Figure 5. An example of a segment translated by MS Bing in June 2023,
when it failed the test, then in December 2023, when it passed the test. The
segment is taken from Objectif 52 (“While”).

Figure 5. An example of a segment translated by MS Bing in June 2023, when it failed the
test, then in December 2023, when it passed the test. The segment is taken from
Objectif 52 (“While”).

38 The average success rate for GenAl was also slightly higher in
December with 20%, but differences were noticeable for all systems:
ChatGPT scored 33.5% higher, and Gaby-T scored 50.38% higher
than in June, while NotionAl scored 33.5% lower, as can be observed
by comparing Table 5 above and Table 10 below:
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l.i Table 10. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N)_per GenAl
system with a zero-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from

chapters on syntactic difficulties collected in stage 2 (n = 15).

Table 10. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with a
zero-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from chapters on syntactic diffi-

39

culties collected in stage 2 (n = 15).

Remarkable differences were also evidenced in the case of the few-
shot-prompt condition. As a reminder, we are comparing the output
from the same systems tested for the same segments, under the
same conditions, and using the same prompts, six months apart. Can
we expect the results to remain unchanged over this period? It was
observed that the average success rate decreased to 46.7% in
December (from 51.1% in June). Individually, NotionAl went from best
to worst (from 60% to 33.3%), Gaby-T remained second but
decreased from 53.3% to 40%, and ChatGPT went from worst to best,
increasing from 40% to 66.7%, as shown in Table 11.

le. Table 11. Total counts and percentages of “pass” (Y)_or “fail” (N)_per GenAl

system with a few-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from

chapters on syntactic difficulties collected in stage 2 (n = 15)

Table 11. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with a
few-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from chapters on syntactic diffi-
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41

culties collected in stage 2 (n = 15).

Having observed the changing performance of the systems over time,
let us now focus on analyzing the data from the 15 chapters dealing
with lexical difficulties collected only in December 2023.

Data from chapters on lexical difficulties
(stage 2)

Just like with syntactic difficulties, we soon noticed that NMT
systems outperformed GenAl systems in the zero-shot-prompt
condition. The success rates were not very high in any of the cases,
yet higher than for syntactic difficulties. For NMT, the average
success rate was 37%. GoogleT displayed the lowest success with
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31.1%, and DeepL the highest with 44.4%. Bing was placed second
best with 36.6%, as shown in Table 12:

le. Table 12. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N)_per NMT
system. Segments from chapters dealing with lexical difficulties collected in
stage 2 (n = 45)

Table 12. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per NMT system. Segments
from chapters dealing with lexical difficulties collected in stage 2 (n = 45).

42 In the case of GenAl systems, the average success rate was 23%. The
system with the highest performance was NotionAl with 28.9%, and
the lowest score was noted for ChatGPT this time, with 17.8%, as
shown in Table 13:

li Table 13. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N).per GenAl
system with a zero-shot prompt. Segments from chapters on lexical
difficulties collected in stage 2 (n = 45).

Table 13. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with a
zero-shot prompt. Segments from chapters on lexical difficulties collected in stage 2
(n=45).

43 When considering the comparable sub-set, we observe a higher
average success rate for NMT with 48.9%, and a tie between Bing and
DeepL with the highest performance (53.3%); GoogleT’s performance
was the lowest with 40%, as shown in Table 14. Figure 6 shows an
example of a case where both Bing and DeepL passed the test, and
GoogleT failed.

les Table 14. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N)_per NMT
system. Segments in the comparable sub-set from chapters on lexical
difficulties collected in stage 2 (n = 15).

Table 14. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per NMT system. Segments
in the comparable sub-set from chapters on lexical difficulties collected in stage 2 (n = 15).

e Figure 6. An example of a segment translated by MS Bing, GoogleT and
DeepL in December 2023. The segment is taken from Objectif 30
(“Available”).
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Figure 6. An example of a segment translated by MS Bing, GoogleT and DeepL in
December 2023. The segment is taken from Objectif 30 (“Available”).

44 The performance was lower for GenAl systems with the simple zero-
shot prompt, with NotionAl and Gaby-T tying at 33%, and ChatGPT
displaying the worst performance with 20%, as shown in Table 15
below. The average success rate was naturally lower than for NMT as
well (28.9%).

. Table 15. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N)_per GenAl
system with a zero-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from
chapters on lexical difficulties collected in stage 2 (n = 15).

Table 15. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with a
zero-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from chapters on lexical difficulties
collected in stage 2 (n = 15).

45 But again, a considerable boost in the numbers was observed in the
condition with the few-shot prompt: the average success rate
observed was 73.3% (it was 51.1% in June and 46.7% in December for
syntactic difficulties), with NotionAl scoring the lowest this time
(66.7%). ChatGPT placed second with 73.3%. Gaby-T displayed the
highest percentage in the data: 80%, as shown in Table 16:

. Table 16. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl
system with a few-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from

chapters on lexical difficulties collected in stage 2 (n = 15)

Table 16. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with a
few-shot prompt. Segments in the comparable sub-set from chapters on lexical difficulties
collected in stage 2 (n = 15).

46 Overall, it can be observed in this analysis that both system types
provide better results for segments in chapters on lexical than on
syntactic difficulties, since the total counts and percentages are
slightly (or sometimes much) higher in the case of lexical difficulties,
particularly in the case of the condition with the few-shot prompt.

47 To finalize this vertical analysis, let us look at the grand totals from
December 2023, that is, combining the data from all 30 chapters.
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Data from chapters on both syntactic and
lexical difficulties (stage 2)

48 Considering the previous analysis, it is not surprising that NMT
performed better overall than GenAl with zero-shot prompts. The
average success rate for the NMT systems was 33.3%, this time based
on all 90 segments. GoogleT displayed the lowest success with 31.1%,
and DeepL the highest with 36.7%. Bing placed second best with
32.2%, as shown in Table 17:

le. Table 17. Total counts and percentages of “pass” (Y)_or “fail” (N)_per NMT

system. All segments from chapters on both syntactic and lexical difficulties
collected in stage 2 (n = 90)

Table 17. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per NMT system. All
segments from chapters on both syntactic and lexical difficulties collected in stage 2
(n=90).

49 In the case of GenAl systems with a zero-shot prompt, the average
success rate was 22.2% overall. The system with the highest perform-
ance was NotionAl with 25.6%, and the lowest score was noted for
ChatGPT this time, with 20% (virtually a tie with Gaby-T, which
scored 21.1%), as shown in Table 18:

le. Table 18. Total counts and percentages of “pass” (Y)_or “fail” (N)_per GenAl

system with a zero-shot prompt. All segments from chapters on both
syntactic and lexical difficulties collected in stage 2 (n = 90)

Table 18. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with a
zero-shot prompt. All segments from chapters on both syntactic and lexical difficulties
collected in stage 2 (n = 90).

50 When considering the comparable sub-set alone, we observed a
higher average success rate for NMT with 44.4%. Bing displayed the
top performance with 50%, DeepL came second with 43.3%, and
GoogleT was third on the podium with 40%, as shown in Table 19:
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e Table 19. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N)_per NMT

system. All segments in the comparable sub-set from chapters on both

syntactic and lexical difficulties collected in stage 2 (n = 30).

Table 19. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per NMT system. All

segments in the comparable sub-set from chapters on both syntactic and lexical difficulties

51

collected in stage 2 (n = 30).

Overall, and when looking only at the comparable sub-set, GenAl
systems with a zero-shot prompt performed less well than NMT, with
NotionAl and ChatGPT tying at 23.3%, and ChatGPT displaying the
highest score with 26.7%, as shown in Table 20 below. The average
success rate was naturally lower than for NMT as well (24.4%).

le. Table 20. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N)_per GenAl

system with zero-shot prompt. All segments in the comparable sub-set

from chapters on both syntactic and lexical difficulties collected in stage 2

(n=30)

Table 20. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with

zero-shot prompt. All segments in the comparable sub-set from chapters on both syntactic

52

and lexical difficulties collected in stage 2 (n = 30).

In contrast, as could be expected based on the previous separate
analyses, the numbers were much higher overall in the condition
with the few-shot prompts. This time, considering only the compar-
able sub-set across all 30 chapters, the average success rate was
60%, with NotionAl scoring the lowest (50%). Gaby-T placed second
with 60%. Finally, ChatGPT displayed the highest percentage: 70%, as
shown in Table 21:

le. Table 21. Total counts and percentages of “pass” (Y).or “fail” (N)_per GenAl

system with a few-shot prompt. All segments in the comparable sub-set

from chapters on both syntactic and lexical difficulties collected in stage 2

(n=230)

Table 21. Total counts and percentages of “pass” (Y) or “fail” (N) per GenAl system with a
few-shot prompt. All segments in the comparable sub-set from chapters on both syntactic

and lexical difficulties collected in stage 2 (n = 30).
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55

L

Based on the data, it can be concluded that while both system types
demonstrate overall better performance with segments involving
lexical challenges compared to syntactic ones, notable variations
emerge when looking at the grand totals. For instance, in certain
cases, a specific NMT system may occasionally equal (or eventually
outperform) a specific GenAl system in the few-shot-prompt condi-
tion (for example, Bing scoring 50% [Table 19] and NotionAl with a
few-shot prompt also scoring 50% [Table 21]). However, this trend is
not consistent across all cases, suggesting that specific system char-
acteristics may lend themselves better to particular types of diffi-
culties. These patterns will be explored in more depth in the
following discussion.

Instances where all systems passed or failed
the test

When marking the data, we also observed cases where all systems
would fail or pass the test for all segments analyzed from specific
chapters. We indicated this in the spreadsheets with all the markups
and then proceeded to create separate tables for the total counts of
instances of all systems failing or passing, per chapter (rows) and per
type of system and condition (columns).

In Table 22 below, for instance, which displays data on the syntactic
difficulties, we can observe that: 1) the different system types have
more instances of “all fail” than “all pass”, in both stages of the experi-
ment, 2) NMT systems perform better than GenAl with a zero-shot
prompt, and 3) there was only one instance of a system that passed
the test for all three segments translated (namely, Objectif 50, which
deals with the difficulty of translating “on... basis”). We also noted
that for Objectifs 55 (“Disjonctions exclusives”), 57 (“Struc-
tures résultatives”) and 61 (“Voix passive”), specifically, all systems
failed the test at both stages of the experiment. (This observation for
specific chapters is not seen in the total-count tables 21 through 24
but are highlighted in our data.)

Table 22. Total counts of chapters on syntactic difficulties where all

systems passed (Y) or failed (N)_the test for all three segments translated in

both stages.
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Table 22. Total counts of chapters on syntactic difficulties where all systems passed (Y) or

56

failed (N) the test for all three segments translated in both stages.

In the case of the chapters on lexical difficulties, which were only
dealt with in stage 2 (see Table 23), we observed again that GenAl
systems have more instances of “all fail” than NMT. In this case, only
one instance of “all pass” per system type was noted, namely
Objectif 33 (“Corporate”) for NMT, and Objectif 37 (“Issue, to issue”) for
GenAl Lastly, there were two specific chapters where all systems
failed: 31 (“Challenge, challenging, to challenge") and 41 (“Problem”).
For the latter, for instance, all six systems translated as “probleme”
the word “problem” in the three selected segments, e.g., segment #1:
“It is true that I have a problem with hearing. I have had it since I was
a baby” translated by ChatGPT as “Il est vrai que j'ai un probléme
d'audition. Je l'ai depuis que je suis bébé,” which is precisely the “meth-
odological error” (Delisle, Fiola, 2013a: 616) that the reasoned transla-
tion method deplores - not to mention other mistranslations
(e.g., “depuis que je suis bébé”) which were beyond the scope of this
study. In the textbook, the following reasoned translation is
suggested in French: “Il est vrai que je souffre de déficience auditive, et
cela depuis ma tendre enfance.”

l#. Table 23. Total counts of chapters on lexical difficulties where all systems
passed (Y)_or failed (N)_the test for all three segments translated in stage 2.

57

Table 23. Total counts of chapters on lexical difficulties where all systems passed (Y) or

failed (N) the test for all three segments translated in stage 2.

To include the few-shot-prompt condition in this analysis as well, we
proceeded with the total count, but instead of considering all three
segments per chapter, only the comparable sub-set. Once again, we
observed in the case of syntactic difficulties that NMT systems
performed better than GenAl in the zero-shot-prompt condition.
However, as shown in Table 24 below, GenAl performed much better
with few-shot prompts: not only were there fewer instances of “all
fail”, but there were also more instances of “all pass”. In this spread-
sheet, we also noted “all-fail” cases for Objectifs 48 (“Compar-
atifs elliptiques”), 55 (“Disjonctions exclusives”) and 60 (“Participes
présents, gérondifs et rapports logiques”), and one “all-pass” case:
Objectif 58 (“Verbes de progression, verbes d’'aboutissement”).
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Table 24. Total counts of chapters on syntactic difficulties where all

systems passed (Y)_or failed (N)_the test only for the comparable sub-set

translated in both stages.

Table 24. Total counts of chapters on syntactic difficulties where all systems passed (Y) or

58

failed (N) the test only for the comparable sub-set translated in both stages.

Lastly, in the case of the lexical difficulties, and looking at the
comparable sub-set only for the three conditions, the trend was
repeated: there were more instances of all failing for GenAl with
zero-shot prompts than for NMT (which points to the fact that a
prompt as simple as “Translate the following text into [language]” is
not enough), but a much higher success rate for GenAl with the few-
shot prompt, with only two instances of “all fail” compared to eight
instances of “all pass” (out of 15), as shown in Table 25 below.
Contrastively, in this case, we noted that there was no instance of a
specific chapter in which all systems failed across conditions, and
three in which all passed: 33 (“Corporate”), 36 (“To involve”) and 37
(“Issue, to issue”).

le. Table 25: Total counts of chapters on lexical difficulties where all systems
passed (Y)_or failed (N)_the test only for the comparable sub-set translated

in stage 2.

Table 25: Total counts of chapters on lexical difficulties where all systems passed (Y) or
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60

failed (N) the test only for the comparable sub-set translated in stage 2.

The insights gleaned from our experiments and the comprehensive
quantitative data analysis presented in the previous sections led us to
reflect on the potential of what we may call “advanced prompt engin-
eering” as a promising area of research in translation technology and
pedagogy. This inquiry will be addressed briefly in the next section
before offering concluding thoughts on this study.

Should prompt engineering be integ-
rated into translator training?

The use of prompts to perform natural-language communication
tasks has become a subject of scholarly inquiry, including in transla-
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tion (Castilho et al., 2023; Yamada, 2023). In part, our study endeav-
oured to examine the impact of prompts on machines’ ability to
“reason” in translation; in other words, if machines can be “told” like
human students, what the dos and don'ts are in translation and
explained why, with examples. We sought to elucidate whether the
provision of few-shot prompts led to improvements in translation
quality (yet, only when translating short sentences or isolated
segments, removed from their context; more on this in
the conclusion).

As discussed above, from the pilot explorations to the main experi-
ment, a notable enhancement in the overall performance of GenAl
systems was evidenced when the systems were provided with few-
shot prompts, signifying the potential of such human-expert inter-
ventions to augment Al-driven translation capabilities. Our Delisle-
inspired prompts imparted examples, contextual cues and instruc-
tional guidance to Al models, thereby facilitating the production of
translations that exhibit humanlike reasoning compared to
unprompted counterparts. In contrast, we must acknowledge the
complexity of prompt engineering, particularly concerning the
pursuit of the discourse-analysis objectives espoused by Delisle and
other TS scholars. While our few-shot prompts yielded improve-
ments in translation quality, the process of crafting such prompts
proved to be labour-intensive and time-consuming. Furthermore,
despite the enhanced performance demonstrated by few-shot-
prompt-engineered translations in our main experiment, they did not
seem to fully adhere to the principles of the reasoned-translation
method as delineated by Delisle, his collaborators, and others. In
other words, the fact that a specific segment passed the test when
translated using the few-shot prompt did not mean that it was flaw-
less, and there may have been other issues that are also dealt with in
the textbook, in other chapters included or not in this study; issues
that a properly trained translator - with the reflex to reason - would
have identified and fixed - or avoided in the first place. An example is
provided in Figure 7 below, which illustrates a segment from
Objectif 42, which deals with the difficulty of translating the lexical
unit “system”, All NMT tools failed the test because they all translated
“system” by “systeme”, as the GenAl also did with a simple zero-shot
prompt. In contrast, with the advanced few-shot prompt, only
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ChatGPT passed the test in that it processed the information about
why a reasoned translation is needed when translating “system’,
avoiding “systeme”. Yet, the translated segment contains other signs
of “unreasoned” translation, such as failing to provide a more precise
word or term (something that is extensively discussed in the text-
book, particularly in Objectif 29 “Mot juste”, which was out of the
scope of this study) in lieu of “dispositifs de stockage”, and also trans-
lating “problem” as “probleme”, a difficulty dealt with in Objectif 41,
included in this study and exemplified above. The reasoned transla-
tion proposed by Delisle and Fiola (2013b: 177) considers all
that: “Dans les silos autres que ceux de la ferme, les insectes sont la
source de graves ennuis.”

w. Figure 7. An example of a segment translated by ChatGPT, NotionAl and

Gaby-T under the few-shot-prompt condition, in December 2023. The

segment is taken from Objectif 42 (“System”)

Figure 7. An example of a segment translated by ChatGPT, NotionAl and Gaby-T under the
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few-shot-prompt condition, in December 2023. The segment is taken from
Obijectif 42 (“System”).

The corpus compiled in this study remains a fertile ground for
further analyses, for example, with the participation of several human
evaluators such as translator trainers in an effort to objectivize the
analysis and, together, revisit the notion of “reasoned translation” in
the Al era. We also believe that the methodology of this study is
replicable for future research to augment the corpus and perform
much deeper analyses to draw stronger conclusions in this vein. A
follow-up study could also consider collecting the data again, using
the same segments, the same prompts and the same systems, but
using the latest versions of the latter. Our study used the freely avail-
able ChatGPT 3.5 in both June 2023 and December 2023. Since then, a
paid subscription and more advanced versions of the models have
been introduced. As of this writing, the latest version of ChatGPT is
‘ol pro mode”, available to Pro subscribers: how would its perform-
ance differ from the discontinued 3.5? The models running the
subscription-based NotionAl and the freely available Gaby-T may
have also evolved since 2023 and may yield different results in a
new study.
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The question of whether to prompt or not to prompt (Yang and
Nabity-Grover, 2024) deserves attention in TS. While prompts hold
promise in enhancing the performance of GenAl systems in transla-
tion tasks, particularly when equipped with comprehensive guidance
akin to advanced “few-shot prompts” based on discourse analysis
theory, their efficacy remains to be investigated. It is also worth
keeping in mind that while NMT is specifically designed for transla-
tion, GenAl is only used incidentally as a translation tool. In what way
does the systems’ primary purpose impact their potential trajectory
as useful tools for translation? In other words, does the fact that MS
Bing, GoogleT and DeepL were developed purposely to translate make
them more useful than GenAl systems for language professionals
such as translators and post-editors? As Al “copilots” are used for
more and more applications, can we envision a future application
where the human translator creates prompts for NMT engines so that
these already powerful translation-specific tools produce
reasoned translations?

For the time being, given the still-evident limitations of prompt-
engineered translations in replicating the analytical and interpretive
capacities of properly trained human translators, as observed in this
study, this author believes that it may be prudent to prioritize
continued investment in the training of human translators—and the
training of trainers. Future research may also build upon the develop-
ment of pedagogical materials such as La traduction raisonnée and
similar resources in different formats (e-books, digital-learning
resources) that cater to different language combinations and reflect
real-world translation and intercultural communication situations.

Conclusion

The exploration of the “Reasoned Translation” approach in the
context of contemporary Al-based translation systems presents
intriguing insights into the evolving natural language processing
landscape. Jean Delisle’s seminal work, La traduction raisonnée,
advocates for a translation approach rooted in reasoning—an
attribute traditionally associated with human translators. As we
assess the capabilities of NMT and GenAl models through the lens of
Delisle’s theory, we confront fundamental questions about the nature
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of translation and the role of human intelligence in linguistic tasks
(e.g., the intelligence that is required to perform discourse analysis).

In an interview with the Swiss Neue Zircher Zeitung newspaper,
French Al expert Frangois Chollet argues that “investments in gener-
ative Al are based on false promises [...] and [that] the money being
thrown their way could be put to better use” (cited in Fulterer, 2024).
He explains that:

Humans learn from data, absolutely. But not like LLMs [...]. Humans
have a memory, they store information, but they also do much more
with their brains. In particular, they can adapt to new situations, they
can make sense of things they've never seen before. That’s
intelligence. The world is complex and ever changing, and full of
novelty. Which is why you need general intelligence to operate in
this world, as a human. Meanwhile, LLMs don’t have intelligence.
Instead, they have memory. They have stored online data and can
call up facts and patterns. But they don’t understand things that are
different from what they have learned. [An LLM] has memorized
hundreds of thousands or millions of times more things than you,
and yet you can handle more new situations—because you can adapt
on the fly. LLMs have way more memory, but only a fraction of your
capabilities. (ibid.)

Our investigation into the translation capabilities of the LLMs that
run the GenAl systems tested highlights both the promise and the
limitations of Al-driven translation technologies, as well as the need
for more research on translation-task-specific “advanced prompt
engineering’, and how such tools and topics ought to be included in
translator-training programs. While NMT and GenAl systems
continue to demonstrate remarkable progress in handling translation
tasks, they often fail in replicating the depth of reasoning character-
istic of trained human translators. The integration of Al into transla-
tion practice necessitates a deeper examination of how humanlike
reasoning can be instilled within these systems, moving beyond
surface-level language generation towards a more comprehensive
understanding of semantic and cultural nuances. As we navigate this
intersection of tradition and innovation, the concept of “reasoned
translation”, which in the case of English-to-French translation
needed a doctoral-thesis-inspired textbook of no fewer than
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716 pages and 75 chapters, serves as a guiding principle for shaping
the future of translator training and translation technologies, and
advancing our understanding of computational systems’
linguistic competence.

While our study examined comparative performance of NMT and
GenAl systems in translating individual sentences, it is essential to
acknowledge the inherent limitation of evaluating machine-
generated translations solely at the sentence level (Castilho, 2020).
Our findings underscore the imperative for future investigations to
expand the scope of analysis beyond isolated segments to provide a
more comprehensive understanding of these systems’ ability to
reason “a la Delisle” when translating entire texts, as well as their
limitations in real-world translation scenarios. As a matter of fact,
traditionally, in machine-translation research, automatic measures of
translation quality have focused on sentence-level rather than
document-level analyses. However, recent efforts have been made to
address this limitation. Castilho et al. (2023), for instance, tested
different NMT systems and ChatGPT using a test suite to determine if
providing solutions to context-related issues could enhance the
systems’ ability to deliver good-quality translations. The researchers
conducted a small-scale manual analysis to assess the accuracy and
fluency of translations and offered valuable insights into the choices
made by these systems. They state that:

although LLMs are the new hype in the Al world, further
investigation on their translation capabilities is necessary. Future
work should focus on more context-related issues [...] and also
expanding the context span to verify whether that can have an effect
on the translation output. (ibid.)

Our main experiment sheds light on machines’ performance when
translating isolated English segments into French. However, to truly
grasp these systems’ potential and limitations in real-world transla-
tion scenarios, future work should expand the scope of analysis to
encompass entire texts (as suggested with our first pilot experiment
presented in this paper) and include human participants: from
students and professionals performing reasoned-translation tasks, to
human evaluators assessing the quality of the translations performed
by students, professionals, NMT and GenAl. It should also be mindful
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of the translator experience, that is, the “translator’s perceptions of
and responses to the use or anticipated use of a product, system or
service” (Zapata, 2016: 16). Lastly, future research efforts should also
be considerate of the environmental impact of developing and using
Al tools and, when integrated into translator training curricula, also
promote critical thinking among students regarding the ethical and
responsible use of Al-based technologies, promoting “life cycle
thinking in the service of a transition to a sustainable society”
(CIRAIG, 2022). In the words of Moorkens (2023):

A concern is that hype and too little concern about ethics and
sustainability will lead to the use of Al tools in inappropriate
circumstances. Literacy about how they work and the data that
drives them will be increasingly important.

This broader perspective will enable a more critical and compre-
hensive understanding of how technologies function and how
they can truly serve as tools in practical contexts. By adopting such a
holistic approach, researchers and developers can advance the
deployment of tools with greater efficacy. And as these technologies
continue to evolve, the need for skilled human translators will remain
crucial, as it has been for thousands of years. University-level trans-
lator training will continue to be essential in the foreseeable future,
as well as any other form of continued professional development
training that encourages trainees to adopt an attentive mindset that
resists shortcuts, ultimately leading to a more thoughtful and
effective translation process, and to preserving the idiomatic char-
acter of the target language. In a world with more than 7,000
languages spoken and used, and increasingly easier access to inform-
ation and communication technologies for all, further investing in the
training of augmented human translators (O'Brien, 2023) is vital to
ensuring global understanding and cooperation.
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English

This paper reports on a 2-stage experiment aimed at assessing machines’
ability to “reason” in translation The experiment was built around Jean
Delisle’s pedagogy textbook La traduction raisonnée which has been used in
English-French translator training for more than 40 years, in Canada and
around the world. We put Bing Translator, Google Translate and DeepL -
neural machine translation systems - as well as ChatGPT, NotionAl and
Gaby-T - generative Al systems - to the test, using a selection of examples
taken from the textbook and analyzing the results considering the back-
ground information and explanations provided, more specifically in the
30 chapters from where the examples were taken. In this paper, we first
explore what inspired Delisle’s work and what he means by “reasoned trans-
lation”. Then, we focus on presenting the methodology and the results of
our two pilot main experiments. Lastly, we offer some insights into poten-
tial future research avenues in translator training and beyond.

Francais

La traduction raisonnée est le titre que le traductologue Jean Delisle a
donné a son célebre manuel de pédagogie, utilisé depuis 40 ans dans la
formation des traducteurs anglais-frangais au Canada et dans le monde
entier. Ce titre résume bien la prémisse du manuel : un traducteur (humain)
bien formé a la capacité de raisonner ; une bonne traduction en est une
raisonnée. Paru en 1993, le manuel a été réédité tous les dix ans; pour les
deuxieme et troisieme éditions, Delisle a recruté d’autres formateurs et
chercheurs en tant que conseillers, co-auteurs ou auteurs uniques de
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certains objectifs (des chapitres portant sur une difficulté ou un sujet parti-
culier). Aujourd’hui, plus de dix ans apres la publication de la troisieme et
derniére édition, le manuel mérite une relecture a l'ere de la traduction
automatique neuronale (TAN) et de lintelligence artificielle (IA) afin de
mettre en perspective la notion de « traduction raisonnée ».

Ces dernieres années, le domaine du traitement automatique des langues
connait des progres fulgurants, principalement attribuables a 'émergence
de grands modeles de langage tels que les modeles de transformateurs
génératifs pré-entrainés, communément appelés «IA générative ». Ces
modeles, entrainés sur de vastes quantités de données textuelles, suscitent
un certain engouement en raison de leur capacité a générer du texte en
quelques secondes sur la base de requétes de l'utilisateur, en plus de leurs
capacités conversationnelles. Cette percée a entrainé une nouvelle vague de
recherches en linguistique informatique et dans des domaines connexes,
notamment pour explorer les moyens d’affiner ces modeles dans le cadre de
taches spécifiques comme la traduction et I'évaluation des traductions.

Cela dit, les programmes de TAN et d'IA générative peuvent-ils passer ce
que nous appelons le «test de Delisle »? En d’autres termes, montrent-ils
des signes d’'une capacité a raisonner, comme le font d’ailleurs les traduc-
teurs humains adéquatement formés lorsqu’ils traduisent de I'anglais vers le
francgais ? Pour le découvrir, nous avons mis a I'épreuve des programmes de
TAN (MS Bing Translator, Google Translate et DeepL) et d’'IA générative
(ChatGPT, NotionAl et Gaby-T) en utilisant une sélection d’exemples tirés de
30 objectifs de la troisieme édition de La traduction raisonnée et en analy-
sant les résultats a la lumiéere des explications fournies dans le manuel. Ces
outils produisent-ils des traductions « raisonnées » ? En quoi cette capacité
ou incapacité se répercutera-t-elle sur la pédagogie de la traduction a
'avenir ?

Dans son manuel, Delisle suggére quapprendre a traduire, c'est apprendre a
aborder un texte de maniere « raisonnée », c'est-a-dire a découvrir progres-
sivement tous les éléments qui interviennent dans le transfert interlinguis-
tique. 1l rappelle également a l'apprenant que le manuel ne doit pas étre
utilisé comme un livre de recettes. Les exemples ou les modeles de phrases
ou de textes traduits de langlais au francgais fournis tout au long de
l'ouvrage ne sont pas les seules traductions acceptables : ils servent plutdt a
montrer que les solutions a tout probleme de traduction sont multiples et
dépendent toujours du contexte.

Les travaux de doctorat de Delisle, qui ont mené a la premiere édition de La
traduction raisonnée, pronaient '« analyse du discours comme méthode de
traduction » ; ils mettaient l'accent sur la complexité des mécanismes intel-
lectuels impliqués en traduction. Lanalyse du discours appliquée a la
traduction est particulierement utile lorsqu’il s'agit de textes complexes qui
nécessitent une compréhension nuancée des intentions de l'auteur original.
En examinant le discours qui entoure le texte, les traducteurs peuvent
repérer les stratégies rhétoriques, les références culturelles et les grands
thémes essentiels a I'interprétation du texte original et a 'objectivation de la
traduction. Pour définir I'analyse du discours, Phillips et Hardy expliquent
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que les discours sont « mateérialisés et mis en ceuvre dans une variété de
textes » (2002 : 4, notre traduction) aux formes diverses (langue écrite ou
parlée, images, symboles, artefacts, etc.). Ils ajoutent que les textes ne
revétent aucun sens considérés isolément : le sens émerge plutdt de leur
interrelation avec d’autres textes, des différents discours sur lesquels ils
reposent et de la nature de leur production, de leur diffusion et de leur
consommation. Daprés ces auteurs, l'analyse du discours consiste a
explorer la maniere dont ces processus font émerger le sens des textes et
comment cette production de sens contribue a construire la réalité sociale.
Lanalyse du discours s'intéresse donc aux effets constructifs du discours a
travers l'étude structurée et systématique des textes (ibid.).

Sans surprise, 'analyse du discours est pratiquée depuis des décennies par
des traductologues comme Delisle et d’'autres (par exemple, Brisset, 2010;
Munday et Zhang, 2017 ; Schaffner, 2004 ; Zhang et al., 2015), car la traducto-
logie ne peut que senrichir d'une étude structurée et systématique des
textes. Lanalyse du discours a mis en évidence les facteurs contextuels, les
caractéristiques linguistiques, la pragmatique, l'intertextualité, I'idéologie et
les relations de pouvoir, ainsi que les communauteés discursives comme
autant de pistes a suivre pour objectiver le processus de traduction. En
appliquant l'analyse du discours a I'acte de traduire, les langagiers peuvent
cerner des stratégies pour produire des textes de qualité dans la langue
d’arrivée — une capacité que Delisle cherche a inculquer aux traducteurs en
formation qui étudient attentivement La traduction raisonnée. Cette
méthode de traduction raisonnée vise donc a cultiver chez les traducteurs
en herbe un réflexe menant a une approche consciencieuse de la traduction
qui privilégie 'analyse du discours et met en garde contre les raccourcis
(calques syntaxiques ou lexicaux, choix du premier mot équivalent fourni
par un dictionnaire bilingue, etc.). Les traducteurs formés raisonneront
pour comprendre le message et le reformuler de maniere idiomatique dans
la langue d’arrivée (en 'occurrence, le frangais) tout en utilisant la termino-
logie appropriée. A terme, ils contribueront a préserver la structure et le
style propres a la langue, ainsi que la richesse de son vocabulaire. En bref,
La traduction raisonnée encourage les apprenants a raisonner lorsqu'’ils
traduisent, cest-a-dire a adopter un état d'esprit attentif qui résiste aux
raccourcis et qui mene a des textes réfléchis (Delisle et Fiola, 2013a : 422).
Durant la phase initiale de cette étude, nous avons mené deux expériences
pilotes. Pour la premiere, nous avons testé deux outils de différents types,
DeepL et ChatGPT, en leur faisant traduire un texte de 230 mots. Pour
ChatGPT, nous avons utilisé la requéte « Traduisez le texte suivant en fran-
cais : [texte en anglais] ». Le texte a éte tiré de I'Objectif 73 — Réseaux lexi-
caux de la troisieme édition du manuel (Delisle et Fiola, 2013a). Les auteurs
ont emprunté 'exemple et 'analyse de cet objectif au linguiste et traducteur
Maurice Pergnier, qui explique la notion de champs sémantiques et pour-
quoi un méme mot (soit land dans le cas analysé) répété huit fois en anglais
ne peut pas étre traduit huit fois par le méme mot en francais. Delisle et
Fiola soutiennent que le traducteur commettrait une erreur meéthodolo-
gique ¢'il limitait la traduction de ce mot a un seul équivalent, voire aux
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équivalents fournis par les dictionnaires bilingues. Ils concluent que les
unités linguistiques n'ont pas simplement une valeur de langue, mais plutot
une valeur de discours. Ce n'est que grace a l'analyse du discours quon
arrive, dans ce cas, a un mot précis dans la traduction frangaise pour
chaque occurrence du mot land. Les deux systemes ont échoué au «test de
Delisle », car ils ont traduit systématiquement les huit occurrences de land
par «terre» ou «terres» au lieu d'utiliser d’autres termes plus précis qui
conviendraient mieux dans cinq des huit occurrences.

La deuxiéme expérience pilote consistait a rédiger une requéte destinée aux
programmes d’IA générative. La requéte donnait a l'outil des exemples tirés
de I'Objectif 30, consacré a la difficulté de traduire le mot available : deux
segments en anglais et les exemples de traductions francgaises correspon-
dantes du manuel. Dans le cadre de cette expérience, nous voulions
converser en francais avec l'outil et lui demander d'expliquer, d’apres les
deux exemples fournis, la stratégie employeée par le traducteur et la raison
de son choix. Apres ce test, nous avons formulé une deuxieme requéte en
utilisant les deux mémes exemples, mais en demandant cette fois a l'outil de
tenir compte des deux exemples fournis pour traduire un troisieéme
segment qui contenait la méme difficulté dordre lexical, available. Les
réponses de l'outil présentaient des signes indicateurs d'un «raisonne-
ment » (ou une bonne imitation de celui-ci) comme le travail d'un traduc-
teur adéquatement formé. Ces premieres observations nous ont amenés a la
conception d'une expérience formelle.

Lexpérience principale a été menée en deux étapes, en juin et en
décembre 2023. A la premiére étape, nous avons compilé un corpus
compose de segments en anglais extraits de 15 objectifs de la section du
manuel consacrée aux difficultés d'ordre syntaxique. Nous avons utilisé des
textes plus courts que dans la premiere expérience pilote. Nous avons
extrait au hasard trois segments anglais par objectif, pour un total de 45.
Chaque segment a été traduit a l'aide des six outils sélectionnés. Pour
chacun des 45 segments en anglais, nous disposions donc de six traductions
en francais générées de fagon automatique; trois produites par la TAN et
trois par I'A générative. Bien entendu, aucune requéte na été utilisée lors
de la traduction a l'aide des outils de TAN. Dans le cas des outils d'IA géné-
rative, la requéte était simple : « Traduisez le texte suivant en francais :
[segment en anglais] ». Pour la deuxieme étape de I'expérience, nous avons
repéte lopération avec 15 autres objectifs du manuel, cette fois tirés de la
section consacrée aux difficultés d'ordre lexical. Ainsi, nous avons compilé
un total de 90 segments, tous traduits six fois.

Ensuite, nous avons formulé 30 « super-requétes », une par objectif étudié
et inclus dans I'expérience, en suivant le modele de la deuxieme expérience
pilote. Nous avions déja extrait trois segments en anglais de chaque objectif.
Les deux premiers, ainsi que leur traduction en francais fournie dans le
manuel, ont servi d'exemples a partir desquels le programme devait «
apprendre ». En outre, pour fournir un contexte étoffé a I'lA, nous avons
résumé le contenu de l'objectif dans un paragraphe de 100 a 150 mots pour
chaque super-requéte. Il sagissait de résumer le « raisonnement » du
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traducteur, tel quexpliqué dans le manuel, lors de la traduction des deux
segments, de fournir des explications supplémentaires, puis de terminer la
requéte en demandant au systeme de traduire une troisieme phrase, tout en
lui rappelant quoi faire ou ne pas faire, soit la condition a respecter pour
produire une traduction «raisonnée ». Dans le corpus, nous avons égale-
ment inclus les segments traduits a l'aide des « super-requétes » au cours
des deux phases de l'expérience. Au total, nous avions 585 segments a
analyser a la deuxieéme phase. Une fois le corpus compilé, nous sommes
passés a I'évaluation des outils de TAN et d'IA générative pour déterminer
s'ils avaient réussi le « test de Delisle » en traduisant chaque segment.

Lors de l'analyse des données, nous avons indiqué «réussi» lorsque la
traduction d'un segment avait 'apparence d'une traduction «raisonnée »,
c'est-a-dire qu'elle évitait le calque syntaxique ou lexical fréquent chez les
traducteurs sans formation adéquate (et critiqué par la méthode de Delisle)
avec une proposition semblable a celle d'un traducteur humain bien formé.
Soulignons que, dans notre expérience, le fait de « réussir le test » ne signi-
fiait pas nécessairement que la traduction était parfaite. Notre analyse ne
portait que sur le mot ou la structure syntaxique traitée dans chacun des
objectifs, mais nous avons relevé, y compris dans certains segments ayant
passe le test, d’autres types de tournures critiquables selon la méthode de la
traduction raisonnée ou qu'un évaluateur humain aurait rejetées. Dans
I'ensemble, nous avons observé que les deux types d'outils a I'essai (la TAN et
I'TA générative) fournissaient de meilleurs résultats pour les segments tirés
des objectifs sur les difficultés d'ordre lexical que pour ceux des difficultés
d'ordre syntaxique, en particulier dans les cas d’essai avec la super-requéte.
Cependant, d'importantes variations émergeaient d'une analyse des totaux
généraux : par exemple, dans certains cas, la traduction de tous les
segments d'un méme objectif réussissait ou non le test selon le type d'outil.
Lanalyse des données expérimentales nous a menés a une réflexion sur le
potentiel de ce que nous proposons d’appeler la « rédactique avancée » (en
anglais, advanced prompt engineering), sujet de recherche prometteur en
traductique, en pédagogie de la traduction et dautres domaines. Cette
forme de rédactique (prompt engineering) se pencherait sur l'utilisation de
requétes avancées (en faisant appel a des few-shot prompts, c'est-a-dire
des requétes assorties d'exemples et de démonstrations) pour effectuer des
taches langagiéres, y compris traduire. Notre étude visait en partie a
examiner lincidence des requétes sur la capacité des machines a «
raisonner » en traduction. Nous voulions déterminer s'il est possible,
comme on le fait d’ailleurs pour les apprenants humains, de «dire» aux
machines quoi faire ou ne pas faire en traduction et de leur expliquer pour-
quoi a l'aide d'exemples. Des phases exploratoires a I'expérience principale,
nous avons constaté une amelioration notable de la performance globale
des programmes d’IA générative lorsqu’ils recevaient les super-requétes, ce
qui indique le potentiel de I'expertise humaine appliquée a 'augmentation
des capacités de traduction pilotées par I'lA. Ces super-requétes ont fourni
aux modeles d'TA quelques exemples, des indices contextuels et des instruc-
tions pour faciliter la production de traductions qui présentaient un raison-
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nement comparable a celui de traducteurs humains. En revanche, nous
devons reconnaitre la complexité inhérente a la rédactique, notamment en
ce qui concerne la poursuite des objectifs de I'analyse du discours pronés
par Delisle et d’autres traductologues. Bien que nos requétes avancées aient
permis d’améliorer la performance des outils a l'essai, leur processus
d’élaboration s’est avéré laborieux et chronophage. Malgre certaines amélio-
rations, les traductions générées a l'aide de requétes avancées dans notre
étude ne semblaient pas adhérer pleinement aux principes de la méthode
de la traduction raisonnée promue par Delisle, ses collaborateurs et d’autres
chercheurs. En effet, méme si un segment donné « réussissait le test » grace
a la requéte avancée, il contenait parfois d’autres types d'erreurs traitées
dans le manuel : des fautes de langue ou de transfert qui auraient été repé-
rées, corrigées, voire completement évitées par un traducteur adéquate-
ment formé, c'est-a-dire ayant acquis le réflexe de raisonner en traduisant.
Lintérét de recourir aux requétes avancées mérite dautres études en
traductologie. Si les requétes semblent prometteuses pour ameliorer la
performance des outils d'IA générative en traduction, leur efficacité n'a pas
été évaluée. Pour l'instant, étant donné les limites manifestes des traduc-
tions générées a partir de requétes dans le but de reproduire les capacités
d’analyse et d'interprétation de traducteurs humains bien formés, nous esti-
mons qu'il demeure préférable d'investir en priorité dans la formation des
traducteurs humains — et dans celle de leurs formateurs. La recherche
pourrait également favoriser la conception de ressources pédagogiques
semblables a La traduction raisonnée offertes sur différents supports (livres
électroniques, plateformes d’apprentissage numériques, etc.) et adaptées a
différentes combinaisons de langues et aux situations réelles de traduction
et de communication interculturelle.

En conclusion, l'exploration de l'approche de la «traduction raisonnée »
dans le contexte des outils de traduction contemporains basés sur I'lA offre
de fascinantes perspectives dans le paysage évolutif du traitement automa-
tique des langues. En pédagogie de la traduction, I'ceuvre pionniere de Jean
Delisle préconise une méthode fondée sur le raisonnement, attribut tradi-
tionnellement associé aux traducteurs humains. L'évaluation des capacités
des modeles de TAN et d'IA génerative sous l'angle de la théorie de Delisle
nous confronte a des questions fondamentales sur la nature de la traduction
et sur le role de lintelligence humaine dans I'accomplissement de taches
linguistiques (par exemple, l'intelligence requise pour effectuer I'analyse du
discours). Notre étude sur les capacités de traduction de divers
programmes de TAN et d'IA générative met en évidence les promesses et les
limites des technologies de traduction pilotées par I'IA, ainsi que la néces-
sité de poursuivre les recherches sur la « rédactique avancée ». Elle signale
également l'intérét d'inclure ces technologies et les sujets connexes dans les
programmes de formation des traducteurs. Bien que I'IA continue de faire
des progreés remarquables, elle ne parvient souvent pas a reproduire la
profondeur de raisonnement caracteristique des traducteurs humains ayant
recu une formation adéquate. Tout effort d'intégration de I'IA dans la
pratique de la traduction nécessite un examen approfondi de la maniere
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dont on peut enseigner le raisonnement humain a ces outils : comment
peuvent-ils dépasser une production linguistique superficielle pour arriver
a une compréhension élargie des nuances sémantiques et culturelles? A
Iintersection entre tradition et innovation, le concept de «traduction
raisonnée » sert de principe directeur pour faconner l'avenir de la péda-
gogie et des technologies de la traduction, ainsi que pour faire progresser
notre compréhension des compétences linguistiques des machines. Malgre
le role accru des technologies en traduction, il existe toujours une demande
pour des traducteurs humains. Dans un avenir proche, la formation univer-
sitaire des traducteurs restera essentielle, de méme que les autres formes
de perfectionnement professionnel continu incitant les apprenants a
adopter un état d'esprit attentif qui résiste aux raccourcis, comportement
qui mene a un processus de traduction réfléchi et efficace, ainsi qua la
préservation du caractere idiomatique de la langue d’arrivée.

Espanol

Este articulo presenta un experimento en dos fases disefiado para evaluar la
capacidad de «razonamiento» de las maquinas en el contexto de la traduc-
cion. El experimento se bas6 en el libro La traduction raisonnée de Jean
Delisle, que se ha utilizado en la ensefianza de la traduccion inglés-francés
durante mas de 40 afios, en Canada y otras partes del mundo. Pusimos a
prueba los sistemas de traducciéon automatica neuronal Bing Translator,
Google Translate y DeepL, asi como los sistemas de I[A generativa
ChatGPT, NotionAl y Gaby-T, usando segmentos extraidos de 30 de los
capitulos del texto y analizando los resultados segtn las lecciones impar-
tidas en los mismos. Primero analizamos en qué se inspira el libro de Delisle
y queé se entiende por «traduccion razonada». Luego, presentamos la meto-
dologia y los resultados de los experimentos piloto y principal. Por ltimo,
sugerimos algunas pistas de investigacion, sobre todo en el campo de la
didactica de la traduccion.
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Introduction : La traduction a
I’heure de l'intelli-
gence artificielle

Il y a quelques années, fin 2016 plus précisément, l'essor de lintelli-
gence artificielle et l'application des réseaux de neurones artifi-
ciels (deep learning) au domaine du traitement automatique du
langage (TAL) marquaient un tournant technologique dans le secteur
des services langagiers. Aujourd’hui, face a la demande croissante en
services de post-édition (PE)! de traduction automatique (TA), parti-
culierement dans le secteur de la traduction professionnelle (ELIS
Research, 2023)2, les outils de TA neuronale font désormais partie
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intégrante du poste de travail des traductaires3 (Martikainen, 2022).
Pourtant, selon la grande majorité des spécialistes en la matiere et
malgré des progres impressionnants, les moteurs actuels de TA sont
loin d'étre parfaits (Moorkens et Guerberof-Arenas, 2024 ; O’Brien,
2022 ; Rios et al., 2023) et leurs performances sont loin d'égaler ou de
surpasser lhumain (Grass, 2022 ; Loock et Léchauguette,
2021 ; Moorkens et al., 2024 ; Poibeau, 2022).

2 Il a notamment été quantitativement démontré que les sorties de la
TA neuronale, méme apres post-édition, se révelent moins créatives
que les propositions de traductaires professionnels : « [T]he transla-
tors in HT provide a more novel /flexible translation, less constrained
by the MT output, but also with fewer errors. » (Guerberof-Arenas et
Toral, 2022 : 207) [En traduction humaine, les traductaires produisent
des traductions plus novatrices et flexibles qui sont moins
contraintes par la sortie de la traduction automatique et qui
contiennent également moins d'erreurs.] En effet, d'apres certaines
études, en passant par le filtre de la TA, la post-édition semble
entraver les processus cognitifs a I'ceuvre en traduction et briderait
I'élan creéatif des traductaires, voire les induirait davantage en erreur,
comparativement a la traduction humaine (Grass, 2022 ; Guerberof-
Arenas et Toral, 2022 ; Schumacher, 2023). D’autres travaux s’atta-
chant a examiner les effets de la traduction automatique sur les
éléements textuels ont méme montré que la TA laisse des traces
perceptibles dans les textes. Lutilisation doutils de TA neuronale
entrainerait notamment une réduction de la diversité lexicale par
rapport a la traduction humaine, qui se manifesterait par une simpli-
fication et une standardisation accrues en langue cible (Loock, 2019).
Les traductions humaines seraient ainsi plus riches sur le plan lexical,
mais également sur le plan syntaxique (Castilho et Resende, 2022 ;
Schumacher, 2023). Ces phénomenes sont observés non seulement
dans les traductions automatiques brutes, mais aussi apres interven-
tion humaine en post-édition (Martikainen, 2023 ; Schumacher, 2025 ;
Toral, 2019). D’aucuns évoquent méme un appauvrissement lexical,
syntaxique et genéral en langue cible (Moorkens et Guerberof-
Arenas, 2024 ; Toral, 2019 ; Vanmassenhove et al., 2021).

3 Tout récemment, la combinaison des technologies d'IA générative et
de grands modéles de langues (LLM - Large Language Models)* a
conduit a I'émergence de nouveaux outils, tels ChatGPT 5, Mistral ©
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ou Gemini’. Accessibles gratuitement, ces chatbots offrent

aujourd’hui la possibilité de combiner, dans une méme interface, TA,
post-édition et reformulation pour des résultats impressionnants,
mais parfois tres peu fiables (Bang et al., 2023). Se situant dans la
continuité des défis posés par la TA neuronale, les enjeux de cette
nouvelle conjoncture interrogent, une fois de plus, l'avenir tant de la
traduction professionnelle que de l'enseignement de la traduc-
tion (Ayvazyan et al., 2024). Etant donné que ces puissants outils sont
déja accessibles librement, il est crucial de susciter et d'encadrer leur
usage informé et raisonné, tout en continuant a démystifier I'IA
(Moorkens, 2018) aupres des futures générations de traductaires qui,
on le sait, sont particulierement sensibles au discours marketing
dominant qui a tendance a embellir la réalité et a surévaluer les
performances de ces technologies (Loock, 2019 ; Rossi, 2019).

4 Il semble, des lors, impérieux de mener des recherches permettant
de décrire et dappréhender ce contexte et ses enjeux, et de les inté-
grer de facon pertinente aux enseignements afin de former des
traductaires en phase avec I'évolution de leur pratique et capables de
comprendre les multiples dimensions de ces développements. Cest
dans cette perspective que s’inscrit le projet européen LT-LiDER.
Acronyme de Language and Translation— Literacy in Digital Environ-
ments and Resources, LT-LiDER est un partenariat de coopération du
programme Erasmus + entre plusieurs institutions d'enseignement
supérieur : les universités de Barcelone (UAB), Dublin (DCU), Cologne
(TH Koln), Vienne, Grenoble Alpes (UGA), du Pays basque (EHU) et de
Groningen (RUG). Ce projet européen dune durée de 36 mois
(décembre 2023 - novembre 2026) vise a actualiser I'enseignement
des langues et de la traduction en mettant l'accent sur I'lA, sur la
culture et la maitrise des données (data literacy), sur des éléments
issus du traitement automatique du langage, sur les technologies de
la parole et sur I'¢thique des technologies. Les contributions visées se
situent tant au niveau théorique qu'au niveau pratique, puisque des
applications scénarisées seront proposées. S'appuyant sur des projets
antérieurs tels que MultiTraiNMT (Kenny, 2022) ou DataLitMT
(Hackenbuchner et Kriger, 2023), ce projet implique notamment la
création de ressources pédagogiques pertinentes et innovantes afin
d’accompagner l'intégration de I'IA et de la culture des données aux
offres de formations. Pour parvenir a ces fins, 'une des premieres
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étapes est la conduite d'une série dentretiens avec les principaux
acteurs et actrices du domaine.

5 Dans cet article, nous présenterons une partie des résultats prélimi-
naires en proposant le compte rendu de deux de ces entretiens pour
lesquels nous nous sommes attachés a recueillir le point de vue de
deux spécialistes en traduction concernant les évolutions et les
besoins actuels dans le secteur des services langagiers, tout en leur
demandant de contextualiser leur expérience. La liste exhaustive des
questions posées lors de ces entretiens figure en annexe 1.

6 Nous détaillerons les objectifs, ainsi que les modalités de déroule-
ment des entretiens sur lesquels repose cet article. Nous présente-
rons ensuite les deux spécialistes interviewés avant de résumer les
résultats de l'analyse de leurs propos qui a permis dune part, de
mettre en évidence les atouts et les enjeux de cette mutation techno-
logique et, d’autre part, de rendre compte de leurs besoins et attentes
en vue de l'actualisation des programmes de formation proposés aux
futures générations de traductaires.

Les entretiens

Objectif et format

7 Cette série d'entretiens (28 au total) vise a recueillir des informations
et des retours d'expérience aupres des principaux acteurs et actrices
du domaine des langues et de la traduction (traductaires et inter-
pretes, représentant-es du monde scientifique ou encore du secteur
prive). Ces entretiens menés dans plusieurs langues et pays, principa-
lement européens, nous permettront ainsi d'identifier les lacunes
dans les programmes de formation actuels et de déterminer les
aspects prioritaires a aborder. L'objectif final est de faciliter 'adapta-
tion de l'enseignement supérieur aux changements en cours et a
venir en proposant du mateériel pédagogique correspondant aux
besoins et attentes qui auront été exprimés.

8 Ces entretiens semi-directifs se sont déroulés en ligne et ont éte
enregistrés. Chaque entretien dure environ 30 minutes au total et est
divisé en deux parties. Dans la premiere partie, qui constitue I'entre-
tien public, il sagit de créer une courte vidéo (entre 2 et 4 minutes)
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qui sera publiée sur une plateforme publique liée au projet LT-LiDER.
Dans cette courte vidéo, chaque participant a pu exposer son point
de vue sur la facon dont les technologies influencent les pratiques en
traduction. Dans la deuxieme partie - I'entretien long -, il s'est agi de
recueillir le point de vue de chaque participant concernant les évolu-
tions et les besoins en matiere de traduction et de technologies, ainsi
que des informations plus détaillées sur la maniere dont il est fait
usage des technologies dans leur environnement de travail. Cette
deuxiéme partie vise ainsi principalement a recueillir des informa-
tions qui serviront a développer des ressources supplémentaires dans
le cadre du projet LT-LiDER. Cependant, cette deuxieme partie
d’entretien pourrait également faire 'objet d'une publication sur une
plateforme publique liée au projet sous forme de podcast ou de vidéo.

Participants

9 Le premier des deux entretiens constituant le cceur de cet article a
été mené avec Thierry Fontenelle® dont on peut dire que I'ensemble
de la carriére a été consacré au multilinguisme et a la traduction.
Diplomé en philologie germanique de l'université de Liege (1986) et
titulaire d'une maitrise en traduction (1987), M. Fontenelle obtient le
titre de docteur en linguistique anglaise en 1995. Apres avoir éte
assistant pendant une dizaine d’années, il rejoint la Commission euro-
péenne en tant que linguiste informaticien de 1996 a 1999 avant d'étre
traducteur et interprete pour une agence de I'OTAN. En 2001, il est
recruté par Microsoft et part vivre avec toute sa famille a Seattle
(Etats-Unis). La-bas, il est notamment responsable du développement
et de l'amélioration des outils de correction linguistique intégrés a la
suite Office. En 2009, il revient ensuite en Europe et occupe pendant
dix ans le poste de chef du département Traduction du Centre de
traduction des organes de 1'Union européenne, ou il supervise une
équipe d'environ 120 traductaires. Actuellement, M. Fontenelle est a
la téte de la division des services linguistiques a la Banque euro-
péenne d'investissement (BEI)? située a Luxembourg. Surnommée
« la banque du climat » pour son rdle de grand bailleur de fonds a
l'appui de l'action pour le climat, la BEI est l'institution financiere des
Etats membres de 1'Union européenne. La division linguistique de la
BEI sous sa direction compte une quarantaine de membres et assure
la gestion de cinqg langues en interne - le francais, I'anglais, l'alle-
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mand, I'espagnol et l'italien, tandis que les autres langues officielles
de I'UE sont externalisées et traitées par des traductaires indépen-
dant-es ou des agences externes. Leurs principales activités
concernent la traduction de documents destinés a étre publiés sur le
site. web de la BEL Il sagit entre autres de rapports d'activité,
d'études et de politiques, avec une expertise particuliere dans le
domaine financier. En plus des services de traduction, la division
assure également des taches de controle rédactionnel et d'édition
pour les publications en anglais, ou encore le sous-titrage de vidéos.

Dans le deuxiéme entretien, nous nous sommes entretenue avec
Nicolas Froeliger, enseignant-chercheur a I'Université Paris Cité et
ancien traducteur professionnel. Diplomé en traduction a I'ESIT et
titulaire du DESS de traduction de la Sorbonne nouvelle (1987),
M. Froeliger complete son parcours académique en obtenant le titre
de docteur en littérature américaine en 1995. Parallélement a son
activité de traducteur professionnel quil exercera jusquen 2003, il
assure l'enseignement de plusieurs cours de traduction spécialisée a
I'ex-Université Paris Diderot des 1992, avant dy exercer comme
maitre de conférences de 2003 a 2014. Il occupe, depuis 2014, le poste
de professeur des universités a 'Université Paris Cité et est actuelle-
ment co-responsable, avec Maria Zimina Poirot, du master ILTS
(Industrie de la Langue et Traduction Spécialisée). Crée en 1990, ce
master est axé sur la formation a 'ensemble des métiers de la traduc-
tion, ce qui inclut le développement de compétences technologiques,
et a pour particularité de fonctionner en alternance, cest-a-dire que
les étudiant-es travaillent une semaine sur deux en entreprise contre
rémunération. Il est également codirecteur du Centre d’é¢tudes de la
traduction (Université Paris Cité), vice-président (et ancien président)
de TAFFUMT (Association frangaise des formations universitaires aux
métiers de la traduction) et ancien membre du conseil du Master
europeen en traduction (EMT).

Les technologies de la traduction sont au cceur des préoccupations
de nos deux participants et des institutions qu'ils représentent. Les
services de traduction des institutions européennes sont en effet a la
pointe des évolutions et sappuient sur de puissants outils développés
en interne. Lhistoire de la TA au sein de I'UE est jalonnée par
plusieurs étapes d’adoption progressive par les différentes unités
linguistiques. Fin 2017, le déploiement de l'outil eTranslation en
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remplacement de MT@EC en a ainsi marqué un tournant majeur
(Rossi et Talbot, 2023). En réalité, « désormais, la TA fait partie d'une
politique globale de transformation numérique de I'UE et s’inscrit
dans des dispositifs d'envergure qui ne concernent plus seulement les
traducteurs de la DGT (Strandvik 2020, 5) » (Rossi et Talbot, 2023 :
151). Quant au Master ILTS de I'Université Paris Cité, il sagit d'une
formation résolument tournée vers l'avenir des métiers de la traduc-
tion en lien avec les évolutions technologiques et leur impact sur
lindustries des langues. Sappuyant sur le référentiel de compétences
du réseau européen des masters en traduction (EMT, 2022) dont il est
membre, ce programme vise a développer, outre des compétences en
traduction et en prestation de service, toute une série de compeé-
tences technologiques telles que la capacité a utiliser « les applica-
tions informatiques les plus utiles [et a s'adapter] aux nouveaux outils
et ressources[, a exploiter] des moteurs de recherche et des outils de
corpus, danalyse textuelle et daide a la traduction[, ainsi qu’a]
maitriser les bases de la traduction automatique et a comprendre son

incidence sur le processus de traduction 10 ».

Résultats

De bouleversement en bouleversement

Si le récent recours a I'A en traduction, que ce soit via les moteurs de
TA neuronale ou les chatbots, induit un bouleversement majeur pour
le marché de la traduction, M. Froeliger attire notre attention sur le
fait que ces technologies succedent, en fait, a toute une série d'inno-
vations technologiques qui se sont accumulées au fil du temps. Il
rappelle que le secteur des services langagiers a déja été témoin d'un
certain nombre de bouleversements technologiques qui ont profon-
dément transformé la facon de traduire. L'arrivée graduelle de tech-
nologies telles que le télécopieur, le modem, le WYSIWYG 1 internet,
le courrier électronique ou encore les mémoires de traduction sont
autant d'étapes qui ont engendré des changements profonds pour les
traductaires, méme si certains de ces outils sont aujourd'hui totale-
ment obsoletes. Selon lui, ce qui change désormais, c'est le rythme
effréné auquel ces technologies évoluent et les performances qu'elles
sont capables d’atteindre. Déja fin 2016, 'émergence de la TA par
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réseaux de neurones a représenté un saut qualitatif considérable. Et
depuis un peu plus d'un an maintenant, il reconnait que l'arrivée des
grands modeles de langues (LLM) sur lesquels s'appuient les derniers
chatbots suscite une réflexion approfondie ; un contexte qui pousse
inéluctablement les traductaires a s'adapter en continu et les instituts
de formation a repenser I'enseignement de la traduction.

Traductaire ou linguiste schizophréne

De nos jours, les frontieres entre traduction, révision de segments
issus de la mémoire de traduction (MT) et post-édition de TA sont de
plus en plus floues (O'Brien, 2022). Et l'interface de travail hybride
dans laquelle travaillent aujourd’hui les traductaires « les obligent a
étre, en quelque sorte, un peu schizophrenes », confie M. Fontenelle.
Il explique que la tache des traductaires dans un contexte institu-
tionnel, que ce soit a la Commission européenne, a la Cour de justice,
ou encore au Parlement européen, ne consiste pas a effectuer la
post-édition d'un texte entier qui aurait été généré par DeepL,
GoogleTraduction ou encore eTranslation 12 1e systeme de TA de la
Commission européenne. Il sagit plutdot de générer un texte cible
dans un environnement de traduction assistée par ordinateur (TAO)
intégrant mémoires de traduction et sorties de traduction automa-
tique, avec acces aux bases de données terminologiques. Dans cet
environnement a l'architecture fragmentée en segments, il convient
de jongler entre la révision d'un segment issu de la mémoire de
traduction, la post-édition d’'une sortie de TA ou encore la traduction
a partir de zéro dans le cas ou les outils a disposition ne fournissent
pas de résultats suffisamment satisfaisants. M. Fontenelle poursuit en
expliquant que les traductaires sont ainsi amené-es a devoir
« changer mentalement leur approche » pratiquement a chaque
segment et a faire plus ou moins confiance a ce qu’ils-elles ont sous
les yeux en fonction de la source dou provient le segment (MT
ou TA).

Les traductaires a I'ére 4.0

Nous avons interrogé nos deux experts sur le profil des traductaires
modernes a l'ere 4.0 (ou industrie 4.0, voir Kagermann et Wahlster,
2022). En dautres termes, quelles compétences les traductaires
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doivent-ils posséder aujourd’hui pour étre a la pointe des avancées
technologiques ?

Tout d’abord, M. Froeliger dit étre majoritairement en accord avec le
référentiel de compétences de 'TEMT (EMT, 2022) auquel il a apporté
sa contribution. Il persiste a penser que pour étre un-e bon-ne biotra-
ductaire, il convient d’avoir des compétences linguistiques et cultu-
relles de base, de développer un certain nombre de compétences
technologiques, personnelles et interpersonnelles, ainsi que des
compétences de prestation de services. Enfin, il souligne qu'une
compétence déterminante, remontant a 'époque dAristote, est la
capacité a se poser de bonnes questions et a tenir un raisonnement
logique. 1l insiste sur I'importance de connaitre les principes de la
rationalité et d'€tre capable de distinguer ce qui est plausible de ce
qui ne l'est pas, ce qui savere d’autant plus stratégique a une époque
ot la post-vérité I3 gagne malheureusement du terrain, confie-t-il.

Quant a M. Fontenelle, il souligne que la capacité a traiter des
données multimodales (texte, image, vidéo, etc.) devient aujourd’hui
incontournable pour les traductaires. Il précise que, méme si la majo-
rité des taches en traduction se font toujours a partir de documents
au format Word ou GoogleDoc, les traductaires sont dorénavant
amené-es a traiter différents types de données et de logiciels. Il peut
s’agir d'outils de reconnaissance de la parole pour des transcriptions
ou encore d'outils pour la gestion et la traduction de sous-titres a
partir de vidéos, etc. Il est donc essentiel d’acquérir et d’entretenir
cette capacité d’adaptation a différents formats de données et outils.

Pour ce qui est des connaissances en TA neuronale et en IA généra-
tive, MM. Fontenelle et Froeliger partagent la méme opinion. Ils sont
d’avis qu'il est certes nécessaire que les traductaires possedent des
notions élémentaires, qu’ils-elles aient un certain degré de compre-
hension du principe de fonctionnement statistique des nouveaux
outils technologiques a leur disposition, ne serait-ce que pour en
connaitre les limites et se rendre compte des différences par rapport
a la premiere génération de TA a base de regles. Cependant, ils ne
pensent pas qu’il faille transformer les traductaires en mathémati-
cien'nes qui auraient une parfaite maitrise de la mécanique statis-
tique sous-jacente a ces technologies. Ainsi, entrer dans les détails
des systemes neuronaux et des grands modeles de langues ne leur
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semble pas primordial pour aider les traductaires a mieux traduire.
M. Froeliger explique qu'un tel cours de mathématiques et de statis-
tiques a pourtant été testé au sein du Master ILTS pendant quelques
anneées, avant l'arrivée des LLM, mais que cela n'a pas donné de résul-
tats extraordinaires. L'Université Paris Cité a fini par renoncer a ce
cours pour diverses raisons. Il mentionne la complexité de parvenir a
trouver des enseignant-es capables d'enseigner une telle matiére a un
public de futures générations de traductaires et le fait que la valeur
ajoutée de cet enseignement n'était pas évidente. M. Fontenelle
ajoute enfin qu’il vaudrait mieux focaliser les efforts dans la formation
4 et des erreurs récurrentes
(traduction erronée d’acronymes, de montants, problemes terminolo-

giques, présence de contresens, etc.).

sur le repérage des hallucinations

Ainsi, il ressort de leurs propos que l'acquisition de compétences
technologiques se doit d'étre adossée a une formation solide en
traduction. Cet avis trouve nécessairement écho dans la littérature
spécialisée, notamment chez De Faria Pires (2018), Kenny et Doherty
(2014), Guerberof-Arenas et Moorkens (2019), O’Brien (2022) ou
encore Loock (2019) qui souligne que « les résultats fournis [par la TA]
doivent étre systématiquement controlés, controle qui n'est possible
que par un acteur disposant de compétences traductionnelles
solides » (p. 63). Pareillement, dans leur ouvrage A short guide to post-
editing, Nitzke et Hansen-Schirra (2021) proposent un modele de
compétences qui combine des compétences fondamentales en
traduction (maitrise des langues, compeétences extralinguistiques et
recherche documentaire) avec des compétences spécifiques en PE,
ainsi que des compétences plus générales ou « soft skills ».

Ecueils technologiques

Comme nous l'avons souligné dans l'introduction, malgre des progres
tangibles (Yvon, 2023), les technologies d'IA présentent toujours
certaines limites et leurs performances sont souvent irrégulieres et
peu fiables (Bang et al., 2023). Dans cette perspective, nous avons
voulu connaitre l'avis de nos spécialistes sur les performances futures
des outils d’IA.

A la question « existe-t-il des limites que vous souhaiteriez voir
repoussées ? », M. Froeliger évoque intuitivement un réglage plus fin
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et une vérification plus précise des outils. Ceci permettrait de
supprimer, ou en tout cas de réduire, le phénomene des hallucina-
tions en TA et en IA générative, bien que la définition exacte de ce
concept soit toujours sujette a débat, précise-t-il.

M. Fontenelle évoque, lui, d'autres lacunes persistantes en TA qui
concernent le traitement d’acronymes, mais aussi d’expressions poly-
lexicales (« multi-word expressions » (MWE), etc. et dont certaines
pourraient étre résolues relativement aisément, argue-t-il. Ainsi, il
déplore le manque d’intégration de connaissances terminologiques
aux nouveaux outils technologiques et leur mauvaise exploitation par
les systemes de TA. Par « connaissances terminologiques », il entend
toutes les annotations, les métadonnées qui sont contenues dans les
bases de données terminologiques. M. Fontenelle poursuit en insis-
tant sur le fait que ces informations terminologiques sont le fruit
d'efforts considérables fournis en continu par les terminologues et les
traductaires, que ce soit a un niveau local en enrichissant de petites
bases de données ou a un niveau plus centralisé en alimentant des
bases terminologiques institutionnelles, telle IATE'. Ainsi, il préco-
nise une collaboration accrue entre les linguistes et l'industrie qui
développe ces outils technologiques afin de dépasser ces limites.

Tempérer 'emballement technologique

Tout comme le recommandent notamment Ayvazyan et al. (2024) et
Moorkens et Guerberof-Arenas (2024), M. Fontenelle a bien insisté
sur le besoin d'informer et d'éduquer les clients face aux effets de
mode et aux discours vantant les nombreux atouts des technologies
de lintelligence artificielle. En effet, il reconnait quaujourdhui,
certain-es commanditaires qui connaissent peu ou mal la profession,
ont tendance a croire qu’il est possible de se passer totalement de
l'intervention humaine dans le processus de traduction. Ce ne sont
certes pas la majorité des clients, déclare-t-il, mais cela représente
malheureusement une frange non négligeable de la clientele. II se dit
convaincu quil incombe aux traductaires de montrer, de fagon péda-
gogique, en quoi leur intervention est utile et en quoi celle-ci apporte
une valeur ajoutée. Et il incite dailleurs les traductaires a entrer en
dialogue avec leurs clients pour les sensibiliser aux limites de ces
nouveaux outils afin de maintenir un certain niveau de qualité et
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d’éviter que des clients se satisfassent d'une version dégradée de ce
qui aurait pu étre produit. Evoquant sa propre expérience, il explique
avoir collecté toute une série dexemples derreurs typiques en TA
dans le but de les montrer aux client-es et de tempérer leurs attentes
en leur disant : « OK, on a fait des progres, on traduit certainement
plus vite quil y a 10 ou 15 ans, certainement, c'est indéniable. Mais
attention, n'attendez pas trop et ne sacrifiez pas cette étape indis-
pensable quest la validation par un étre humain spécialisé ».

L'humain comme rouage irremplacable

Si lindustrie des langues dépend de trois ressources majeures : les
humains, les énergies et les données, Moorkens et Guerberof-Arenas
(2024) nous rappellent a juste titre que ce sont les humains qui
demeurent la ressource principale.

Tout en reconnaissant que ces technologies ont révolutionné pas mal
de choses dans le domaine de la communication, et particulierement
pour certains types de documents et de scénarios, M. Fontenelle tient
a rappeler qu'« on est encore loin de la grande qualité » et quon ne
peut se passer de 'humain : « Je crois toujours dans l'intervention
humaine, de toute facon finale, surtout pour ce qui doit étre diffuse,
sous quelque forme que ce soit ; un site web, une publication écrite ;
un communiqué de presse, etc. ».

Quant a M. Froeliger, il ne croit absolument pas a la teneur des
propos millénaristes annong¢ant soit la disparition des traductaires,
soit l'inutilité de la traduction machine. Il se dit convaincu que tant
quil y aura des destinataires humains, il faudra des traductaires et
spécialistes humains pour produire des contenus qui leur soient
adaptes, ce qui va passer de plus en plus par une maitrise des outils. Il
estime que la valeur ajoutée de 'humain par rapport aux technologies
réside dans sa capacité a faire fonctionner ces outils de sorte qu’ils
génerent des propositions de traduction qui tiennent la route, a en
évaluer les sorties et a garantir que la qualité du résultat fourni
réponde a la demande.
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Actualiser 'enseignement de
la traduction

Selon M. Fontenelle, s'il est aujourd’hui impensable de ne pas intro-
duire des cours de post-édition de TA dans les cursus en traduction,
tout le débat est plutdt de savoir a quel moment il convient de le
faire. Rejoignant l'opinion de bon nombre de scientifiques et péda-
gogues (voir notamment De Faria Pires, 2018 ; Hernandez Morin,
2023), il est d’avis que l'intégration de la PE dans la formation devrait
se faire en fin détudes, au moins au niveau master, afin que
létudiant-e ait pu acquérir une parfaite maitrise des langues source
et cible, ainsi que des compétences en traduction humaine avant de
se frotter aux outils technologiques. Il ajoute : « il serait inacceptable
de sortir apres cing ans d'études, apres un master, sans avoir été
exposé a la nécessité de voir de facon critique comment post-éditer
une traduction automatique ». M. Fontenelle conclut en soulignant
que les universités ont, sur ce point, un role primordial a jouer, en
exposant notamment les étudiant-es aux limites des outils technolo-
giques, en se servant de matériaux pédagogiques tels que des
exemples riches et authentiques derreurs ou d’hallucinations qui
auront été précieusement compilés et conservés.

Fort de son affiliation au réseau EMT, M. Froeliger souligne que le
master ILTS, tout comme bon nombre d’autres instituts de formation,
sattelle effectivement a la mise a jour des programmes de formation
en traduction. Il explique qu’il est question notamment d’'intégrer la
pratique de ces outils dans les cours, mais aussi dencourager une
forme de « littératie numérique » fondée sur la maitrise des
données (data literacy) afin de promouvoir un usage raisonné et non
naif de ces technologies. Il s'agit également d'éviter que certain-es ne
tournent radicalement le dos aux technologies pour se rabattre sur
un petit segment du marché pour lequel ces outils n'ont aucune plus-
value. Il conclut en évoquant plusieurs grands défis qui se posent
aujourd’hui, selon lui, aux didacticien-nes tout en concédant ne pas
étre en mesure d'y apporter de réponses concretes a ce stade. S'il
reconnait les nombreux efforts existants, il souligne qu'il reste : « un
grand travail pédagogique a mener aussi bien sur la notion d'erreur,
que sur l'intégration de la traduction dans un contexte avec une visée
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professionnelle, [...] [et enfin sur larticulation] entre formation
professionnelle et recherche. »

Conclusion

Face aux dernieres avancees technologiques en matiere de TA et d'1A
genérative, 'actualisation de I'enseignement de la traduction s'impose
(De Faria Pires, 2018 ; Martikainen, 2023). Le projet européen LT-
LiDER, qui s’inscrit dans un contexte dexacerbation des enjeux
rencontrés précédemment en TA neuronale, entend contribuer a
cette mise a jour en proposant des ressources pédagogiques inno-
vantes et pertinentes afin de former des professionnelles capables
d’évoluer dans ce paysage en constante mutation.

Bien que les résultats des deux entretiens semi-directifs au coeur de
cet article ne puissent donner lieu a une généralisation, 'analyse des
échanges avec deux spécialistes en traduction a permis de réaffirmer
certains des défis et des atouts que représentent ces progres techno-
logiques dans les contextes de la traduction institutionnelle et des
formations universitaires en traduction. En effet, les échanges dont
nous avons rendu compte ici confirment non seulement les progres
indéniables réalisés en matiere d’utilisation de I'IA en traduction, mais
également le role incontournable et indispensable de 'humain dans le
processus de traduction. En outre, les deux spécialistes ont évoqué
les compétences essentielles et stratégiques que les traductaires
doivent aujourd’hui maitriser pour pouvoir se démarquer dans un
secteur en constante évolution. Il ressort également des discussions
limportance de tempérer l'emballement technologique général en
sensibilisant les clients aux écueils persistants ou nouveaux de ces
outils d'IA et en démontrant la valeur ajoutée des biotraductaires
(Loock, 2019 ; Moorkens et Guerberof-Arenas, 2024). A travers les
propos recueillis, nous percevons aussi l'impérieuse nécessité d'inté-
grer les nouveaux outils technologiques dans les cursus des futures
générations et d'en promouvoir un usage critique et raisonné. Enfin, a
I'instar de nombreux spécialistes, tels que Martikainen (2023), Moor-
kens et Guerberof-Arenas (2024) ou encore Rossi (2019), les deux
participants ont insisté sur le rdle clé que les instituts de formation
ont a jouer dans le développement de la pensée critique et de la capa-
cité de raisonnement logique des étudiant-es face aux limites de ces
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Francais

Face aux enjeux de la mutation technologique que vit le secteur des services
langagiers, cet article propose le compte rendu de deux entretiens semi-
directifs menés avec deux représentants du domaine de la traduction,
Thierry Fontenelle (Banque européenne d’investissement) et Nicolas Froe-
liger (Université Paris Cité). Ces entretiens s'inscrivent dans le cadre du
projet européen LT-LiDER qui vise a moderniser I'enseignement des langues
et de la traduction en mettant notamment l'accent sur la culture et la
maitrise des données (data literacy). En nous appuyant sur ces deux témoi-
gnages, nous tentons a la fois de rendre compte des changements en cours
dans l'industrie des langues et de déterminer les besoins et les attentes du
secteur en vue de lactualisation des formations proposées aux futures
générations de traductaires.

English

In light of the challenges posed by the technological disruption in the
language services industry, this article presents a report of two semi-
structured interviews conducted with translation experts, Thierry Fonte-
nelle (European Investment Bank) and Nicolas Froeliger (Université Paris
Cité). The interviews form part of the European project LT-LiDER, which
aims to modernise language and translation training programmes with a
particular focus on data literacy. Drawing on these two testimonies, we aim
to both account for the ongoing changes in the language industry and
identify the needs and expectations of the market in order to update the
training offered to future generations of translators.

Deutsch

Angesichts der Herausforderungen, die der technologische Wandel im
Bereich der Sprachdienstleistungen mit sich bringt, berichtet dieser Artikel
liber zwei halbdirektive Interviews mit den Ubersetzungsexperten Thierry
Fontenelle (Europaische Investitionsbank) und Nicolas Froeliger (Université
Paris Cité). Diese Interviews wurden im Rahmen des europaischen Projekts
LT-LiDER durchgefiihrt, dessen Ziel es ist, die Sprach- und Ubersetzeraus-
bildung zu modernisieren, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf Data
Literacy liegt. Auf der Grundlage dieser beiden Aussagen versuchen wir,
sowohl uber die laufenden Veranderungen in der Sprachindustrie zu
berichten als auch die Bedirfnisse und Erwartungen der Branche zu ermit-
teln, um die Ausbildung fiir zukiinftige Generationen von Ubersetzern auf
den neuesten Stand zu bringen.
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2013), deux années d’expérience en tant que traductrice dans le privé puis
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Introduction

1 Alors que lintégration de lintelligence artificielle a transforme le
paysage de lenseignement supérieur au cours de la derniere
décennie (Grassini, 2023), les nouvelles technologies dans les
contextes académiques suscitent souvent des perceptions négatives
et des inquiétudes (Ismatullaev et Kim, 2024). Comme le montrent les
prises de position échangées au sein des espaces de discussion de
I'enseignement supérieur et relayées dans les médias généralistes
apres la commercialisation de GPT-3 en novembre 2022, I'arrivée de
I'TA générative (IAGén) dans l'enseignement supérieur ne fait pas
exception. Les préoccupations soulevées par le corps enseignant
portaient notamment sur l'absence de bénéfices liés a l'usage de
I'TAGén, les risques de tricherie et de plagiat, le manque d'expérience
des enseignants dans son utilisation a des fins pédagogiques, ainsi
que les difficultés pratiques anticipées (Igbal et al., 2022). Bien que
I'étude rapportée par Igbal ait été menée peu apres la sortie de GPT-
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3, ces thématiques et attitudes sont restées relativement constantes,
comme le montrent d'autres études publiées depuis.

2 Plusieurs études ont montré que ces attitudes négatives sont souvent
liées a la crainte du plagiat et de la tricherie (Nguyen, 2023), I'une des
préoccupations les plus fréquemment exprimées. Cette inquiétude se
justifie par le fait que les modeles de langage sont entrainés sur de
vastes corpus de données préexistantes, lesquelles peuvent réappa-
raitre dans les textes générés, sous une forme difficile a détecter sans
outils spécifiques (Khalil et Er, 2023). Si un débat persiste quant a
savoir si 'usage de I'lAGén constitue ou non une forme de plagiat, son
emploi pour rédiger des textes entiers est, dans la majorité des
contextes académiques, assimilé a de la tricherie.

3 Une autre source de réticence envers 'IAGén vient de la conception
selon laquelle son utilisation empécherait la pensée critique et 'effort
cognitif des apprenants (Gandhi et al., 2023), et du fait qu'une dépen-
dance excessive a 'TAGén serait par conséquent néfaste a 'apprentis-
sage. Afin de se préparer a l'accroissement probable de la présence
d'outils d'IA dans I'éducation et d’éviter qu'ils ne deviennent un frein a
la pensée critique, plusieurs études se sont concentrées sur I'adapta-
tion de leur usage dans le but d'en faire des facteurs de développe-
ment (voir Dergaa et al., 2023 ; Qawqzeh, 2024 ; Wu, 2024).

4 En parallele, des études sur les perceptions des enseignants et des
étudiants ont mis en évidence les avantages potentiels de I'TAGén,
notamment sa capacité a raccourcir et faciliter certaines taches (Lee
et Perrett, 2022), a générer des retours personnalisés (Kim et Kim,
2022), ou encore a offrir un acces rapide a l'information, ce qui peut
aider les étudiants a fluidifier leur processus décriture (Igbal et al.,
2022) et a développer une vision densemble plus claire lors leurs
recherches documentaires (Darwin et al., 2024). Ces possibilités,
parmi lesquelles la génération automatique de texte ou la traduction,
ont été largement explorées dans la littérature sur les modeles de
langage génératifs (Guo et Lee, 2023 ; Gao et al., 2023 ; Huang et Tan,
2023 ; Imran et Almusharraf, 2023).

5 Indépendamment de la question des avantages et des limites de
I'TAGén, il est d’abord essentiel d’examiner les attitudes a son égard a
'université, dans la mesure ou celles-ci peuvent influencer son inté-
gration dans les Writing Centers, centres daccompagnement a I'écri-
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ture universitaire, généralement animés par des tuteurs formés pour
aider les étudiants a développer leurs compétences rédactionnelles.
Concernant les différences de perception entre étudiants et ensei-
gnants, plusieurs études ont montré que ces derniers adoptent une
posture plus stricte et prudente vis-a-vis de I'IA que les étudiants, et
quils déclarent plus fréquemment quelle nuit a I'apprentissage ou
quelle devrait étre totalement bannie de I'enseignement (Ma, 2023).
Cette divergence pourrait s'expliquer, entre autres, par un écart
d'usage et de familiarité avec les outils d'IA. Si les étudiants sont des
utilisateurs plutot réguliers de I'IA (Schiel et Bobek, 2023), les ensei-
gnants déclarent des fréquences d'utilisation plus faibles et des
competences plus limitées (Chounta et al., 2022 ; Dilzhan, 2024). Or,
une pratique moins réguliere et un niveau de maitrise plus faible sont
des facteurs susceptibles de freiner lacceptation de ces
outils (Galindo-Dominguez et al., 2024).

6 La recherche présentée dans ce chapitre s'intéresse a la croissance
anticipee de l'usage des outils d'intelligence artificielle dans l'ensei-
gnement supérieur. Dans ce contexte, comprendre les attitudes des
étudiants et des enseignants apparait comme un préalable essentiel
pour accompagner cette eévolution. Au Graduate School
Writing Center de I'Université Clermont Auvergne, les tuteurs ont
observé une grande diversité de réactions face aux outils d'1AGén :
certains refusaient catégoriquement leur usage pendant les séances,
tandis que d’autres se montraient hésitants, exprimant des inquié-
tudes liées au plagiat, des doutes quant a la qualité des textes
geénéreés, ou evoquant des consignes restrictives de la part de leurs
enseignants. Ces réticences ont complexifié lintégration de
méthodes pédagogiques fondées sur l'usage de I'IAGén dans les
séances de tutorat.

7 Pour analyser ces préoccupations, nous avons mené une étude
aupres des étudiants fréquentant notre Writing Center ainsi que de
leurs enseignants. Celle-ci vise a répondre aux questions de
recherche suivantes :

8 * Quelles sont les principales préoccupations des enseignants et des
étudiants concernant l'usage de I'lAGén dans l'apprentissage et dans
les taches d’écriture universitaire ?
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10

11

* Comment les perceptions négatives de 'IAGén influencent-elles la
volonté des étudiants de recourir a ces outils dans leur processus
d’écriture ?

Apporter des éléments de réponse a ces questions nous semble
essentiel pour définir, sur une base empirique, des principes d’'inté-
gration de 'IAGén dans les Writing Centers, et pour accompagner les
étudiants dans le développement de compétences clés en écriture
universitaire. Dans notre discussion, nous proposerons des pistes
pour atténuer les perceptions et préoccupations négatives des ensei-
gnants et des étudiants vis-a-vis de I'TAGén, et nous formulerons des
recommandations pédagogiques a destination des tuteurs, afin de les
aider a mobiliser I'TAGén de maniére pertinente en séance et a
promouvoir des pratiques responsables dans le cadre de l'écri-
ture universitaire.

Meéthode

En juin 2024, 173 étudiants de niveau Master inscrits au Graduate
School Writing Center a I'UCA ainsi que seize enseignants ont été
contactés par courriel. Trente-deux étudiants et dix enseignants ont
accepté de participer a notre étude. Pour évaluer I'usage et la percep-
tion de I'lAGén dans chaque groupe, deux questionnaires distincts
ont été élaborés, en s'inspirant des travaux de Zablot et al. (2025) et
de Demonceaux et al. (2025). Ces questionnaires portaient sur l'utili-
sation de 'IAGén en contexte universitaire : fréquence d'usage, niveau
de compétence percu et impact de I'IAGén sur les activités universi-
taires. Une autre section explorait les opinions des participants sur
I'IAGén dans l'enseignement supérieur : avis sur son interdiction
éventuelle, perception des risques associés a son usage et représen-
tations des attitudes d’autres étudiants ou enseignants a son égard.
Toutes les réponses ont été recueillies de maniere anonyme. En
complément, nous avons mené de courts entretiens semi-directifs
avec deux tuteurs du Writing Center afin de recueillir leur retour
d’expérience sur les réactions des étudiants face a 'usage de I'lAGén
durant les séances de tutorat.
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Résultats

En ce qui concerne lutilisation des technologies alimentées par
I'TAGén, les réponses des étudiants révelent que seuls trois d'entre
eux, sur trente-deux, n'avaient jamais utilisé d'outil d'TAGén. A
Iinverse, seuls trois des dix enseignants déclaraient en avoir fait
usage dans le cadre de leurs activités universitaires. Les principales
réticences exprimées par les enseignants concernaient la fiabilité des
contenus générés ainsi qu'un manque de compréhension quant a la
finalité de ces outils.

Le faible intérét manifesté par les enseignants contraste nettement
avec l'usage intensif qu'en font les étudiants. La Figure 1 présente la
fréquence d'utilisation de 'IAGén par ces derniers pour leurs travaux
universitaires, tandis que la Figure 2 illustre les principaux objectifs
poursuivis. Comme le montre la Figure 1, pres des deux tiers des
étudiants déclarent une utilisation fréquente, a savoir quotidienne ou
plusieurs fois par semaine. L'usage déclaré concerne principalement
l'assistance a différentes étapes du travail rédactionnel (Figure 2).

w. Figure 1. La fréquence d'utilisation de I'IAGén par les étudiants pour des

travaux universitaires (n = 32)

Figure 1. La fréquence d’utilisation de I'lAGén par les étudiants pour des travaux universi-
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taires (n=32)

w.Figure 2. Les objectifs d'utilisation de I'TAGén par les étudiants (n = 32)

Figure 2. Les objectifs d’utilisation de I'| AGén par les étudiants (n = 32)

Les fréquences d'utilisation déclarées par les étudiants se refletent
également dans leurs perceptions et attitudes vis-a-vis de I'lAGén,
dans I'ensemble assez positives. Les Figures 3 et 4 montrent respecti-
vement les opinions des étudiants et des enseignants concernant
I'usage de I'IAGén dans l'enseignement supérieur, mesurées a l'aide
d’'une échelle de Likert allant de « pas du tout d’accord » a « tout a fait
d’accord », avec la possibilité de répondre « je ne sais pas ».

Comme le montre la Figure 3, une large majorité d'étudiants recon-
naissent que les assistants conversationnels peuvent étre bénéfiques
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a lapprentissage et rejettent lidée de leur interdiction dans les
contextes  universitaires. Cependant, certaines inquiétudes
persistent : deux tiers des étudiants estiment que ces outils peuvent
limiter leur capacité a apprendre de maniére autonome et un tiers
considere qu’ils sont incompatibles avec le développement de la
pensée critique. Des réserves concernant la fiabilité des contenus
générés ont également été exprimées, menant certains a estimer que
ces outils ne devraient pas étre utilisés (Figure 3).

. Figure 3. Les opinions des étudiants concernant l'utilisation de 'IAGén a
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l'université (n = 32)

Figure 3. Les opinions des étudiants concernant I'utilisation de 'l AGén a l'université

(n=32)

De maniere similaire, la Figure 4 montre que la majorité des ensei-
gnants se déclarent favorables a l'utilisation de 'TAGén dans l'ensei-
gnement et considerent qu'elle peut étre compatible avec le dévelop-
pement de la pensée critique chez les étudiants. Leurs opinions
concernant les limites potentielles de I'TAGén sont toutefois plus
nuancées et plus également réparties. Comparativement aux
étudiants, les enseignants adoptent une posture plus prudente a
I'égard de ces outils et se prononcent plus fréquemment en faveur
d’'une interdiction a I'université. Les réponses recueillies tendent a se
situer davantage aux extrémités de 'échelle de Likert, ce qui suggere
des positions polarisées au sein du corps enseignant, un phénomene
cohérent avec leur usage moins fréquent de ces technologies.

w. Figure 4. Les opinions des enseignants concernant l'utilisation de 'IAGén
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a l'université (n = 10)

Figure 4. Les opinions des enseignants concernant l'utilisation de I'lAGén a l'université

(n=10)

Concernant les risques associés a I'TAGén dans l'enseignement supé-
rieur, les enseignants étaient invités a sélectionner trois risques qu'ils
considéraient majeurs parmi une liste de huit. Les inquiétudes les
plus souvent citées incluent l'affaiblissement des capacités de pensée
critique des étudiants, ainsi que l'influence négative sur leurs compeé-
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tences rédactionnelles. Le plagiat figure également parmi les préoc-
cupations les plus fréquemment exprimées (voir Figure 5).

Figure 5. Les perceptions des enseignants concernant les risques de

I'TAGén pour I'éducation supérieure (n = 10)

Figure 5. Les perceptions des enseignants concernant les risques de I'lAGén pour I'éduca-
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tion supérieure (n = 10)

Discussion

Dans l'ensemble, cette étude met en évidence une perception majori-
tairement positive de I'IAGén chez les participants, ainsi qu'une
absence de rejet marqué de son usage. Cependant, ces résultats
contrastent avec les entretiens menés aupres des tuteurs, qui
rapportent que de nombreux étudiants se montrent réticents a
utiliser I'TAGén durant les séances de tutorat, les refus étant
fréquents. Cette divergence entre les témoignages des tuteurs et les
réponses aux questionnaires suggere que les etudiants les plus
méfiants a I'égard de I'IAGén n'ont peut-étre pas pris part a I'étude.
Pour pallier ce biais, nous avons croiseé les résultats quantitatifs et
qualitatifs afin de mieux comprendre les raisons de ces refus. Cette
approche nous permet d'identifier les attitudes récurrentes vis-a-vis
de ITAGén et délaborer des stratégies a destination des
Writing Centers pour atténuer les perceptions négatives.

Parmi ces préoccupations, celle du plagiat apparait comme centrale.
Elle est fortement mise en avant par les enseignants dans les ques-
tionnaires et évoquée par les tuteurs comme la principale raison pour
laquelle les étudiants refusent d'utiliser I'TAGén en seéance. Cette
inquiétude semble liée a l'incertitude quant a la maniere d’intégrer les
productions de I'TAGén a un travail universitaire sans franchir les
limites de l'intégrité éthique. Une telle prudence est compréhensible,
au vu des conséquences que peut entrainer le plagiat ; elle révele
cependant que certains étudiants ne congoivent l'usage de I'TAGén
qua travers la production automatisée de contenus a intégrer tels
quels a leurs devoirs. Nous considérons que cette maniére d'utiliser
I'TAGén — en délégant la tache a l'outil — ne constitue pas une bonne
pratique. D'une part, elle repose sur la réutilisation potentielle de
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contenus issus d’autres sources et, dautre part, elle ne favorise pas
les processus dapprentissage. Cest pourquoi le Writing Center
cherche a promouvoir un usage de I'TAGén qui évite le plagiat et ne se
substitue pas a l'effort rédactionnel des étudiants.

Les tuteurs ont également souligné que la réticence des étudiants est
souvent alimentée par une méconnaissance de I'IAGén, ainsi que par
les interdictions fréquentes émanant de leurs enseignants, générale-
ment motivées par les risques de plagiat. Malgré les explications
données par les tuteurs — précisant que l'usage de I'TAGén ne conduit
pas automatiquement au plagiat ou a la tricherie — les étudiants refu-
saient fréquemment d'y recourir pour ces raisons. La littérature
montre que le manque de connaissances et de confiance envers une
technologie favorise son évitement (Galindo-Dominguez et al., 2024 ;
Ismatullaev et Kim, 2024). Cette situation crée un dilemme pour les
tuteurs, qui doivent proposer l'usage de I'TAGén tout en respectant la
zone de confort des étudiants. Il leur arrivait ainsi d'éviter d'aborder
l'outil lorsqu’ils anticipaient une réaction négative. Les deux tuteurs
interrogés ont d’ailleurs affirmé ressentir un certain malaise lorsqu’ils
proposaient 'utilisation de 'lAGén en séance, un inconfort nourri a la
fois par la fréquence des réactions négatives des étudiants et par
leurs propres doutes initiaux a I'égard de l'outil. Cette tension nuit a
la relation tuteur-étudiant et complique I'analyse de I'impact poten-
tiel de 'IAGeén sur les apprentissages.

Une solution a court terme pourrait consister a introduire 'TAGén de
maniere différente dans les séances. Plutot que de simplement en
suggérer l'usage, les tuteurs pourraient, par exemple, l'utiliser direc-
tement pour générer un texte volontairement imparfait, puis inviter
les étudiants a en repérer et corriger les défauts. Cette approche
permet d'éviter le risque de plagiat, tout en favorisant 'engagement
des étudiants a travers un défi concret, susceptible de stimuler leur
implication et leur motivation (Hamari et al., 2016 ; Khan et al., 2017).

Dans les résultats de l'enquéte, les enseignants ont également
exprimé leur inquiétude quant a un affaiblissement des compétences
de pensée critique chez les étudiants. Cette préoccupation récur-
rente souligne la nécessité de promouvoir un usage réfléchi et
critique de I'IAGén, en cohérence avec les objectifs pédagogiques.
Lapproche adoptée au Writing Center vise précisément a accompa-
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gner les étudiants dans une utilisation encadreée de l'outil, en tant que
soutien au processus d’apprentissage, et non comme substitut. Par
exemple, lorsqu'un étudiant rencontre une difficulté récurrente en
rédaction, le tuteur peut utiliser 'IAGén pour générer un texte conte-
nant des erreurs similaires, puis guider I'¢tudiant dans leur identifica-
tion et leur correction. Dans cette perspective, I'IAGén devient une
source illimitée d’exemples a analyser, permettant de développer des
competences speécifiques. Nous pensons qu’il est essentiel pour les
usagers potentiels de comprendre que 'IAGén n'a pas vocation a se
substituer a eux, et qu'elle peut savérer bénéfique lorsqu'elle est
mobilisée de maniere critique et inventive.

La fiabilité des contenus générés par 'IAGén constitue également une
source importante de réticence, en particulier chez les enseignants.
Cette problématique revient frequemment comme motif de rejet ou
de méfiance. Neuf étudiants sur trente-deux interrogés estiment, eux
aussi, que les assistants conversationnels ne devraient pas étre
utilisés en raison de ce manque de fiabilité. La crainte de produire
des informations incorrectes ou trompeuses représente un frein
notable a I'adoption de 'IAGén dans I'enseignement supérieur (Peters
et Visser, 2023). Pour pallier ce risque, le Writing Center cherche a
encourager un usage critique et éclairé de 'IAGén, en développant la
capacité des étudiants a évaluer la fiabilité des contenus générés. En
expliquant clairement que les modeles de langage peuvent produire
des erreurs ou des approximations, nous incitons les étudiants a
adopter une posture réflexive face a cet outil. Cette approche
contribue a limiter les risques de désinformation et a positionner
I'TAGén comme un outil complémentaire, et non une
source d’autorite.

La difféerence la plus marquée entre étudiants et enseignants
observée dans notre étude concerne la fréquence d'utilisation de
I'TAGén. Les étudiants y recourent bien plus régulierement, et pour
une diversité de taches (Schiel et Bobek, 2023). Cette pratique
soutenue favorise la découverte des potentialités de l'outil et renforce
la confiance dans son utilisation. A I'inverse, une utilisation plus occa-
sionnelle limite la perception de ses bénéfices. Ce décalage engendre
des différences de compétences et de familiarité avec I'lAGén, contri-
buant a creuser I'écart d’'adoption entre les deux groupes et influen-
cant leurs opinions quant a son intégration dans le monde universi-
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taire. Les enseignants ayant participé a notre étude ont exprimé un
intérét notable pour I'IAGén, tout en se déclarant peu compétents
dans son utilisation, une tendance également observée par Galindo-
Dominguez et al. (2024). Cela suggere que les perceptions négatives
ne découlent pas d'un manque d'intérét, mais plutot d'un déficit de
compeétences et de connaissances. De la méme maniere, un tuteur
initialement sceptique a 'égard de I'TAGén a progressivement gagné
en assurance dans sa maniere de lintégrer aux séances, a mesure
qu’il en découvrait le fonctionnement et les bénéfices.

Ces observations soulignent l'importance de l'usage effectif dans le
développement d'une intention d'utilisation. Or, l'évitement de
I'TAGén est encore souvent conseillé par les enseignants dans leurs
cours, ce qui influence fortement l'attitude des étudiants en renfor-
cant leur réticence. Dans ce contexte, le role des tuteurs devient
d’autant plus crucial : en accompagnant les étudiants dans un usage
réfléchi de I'TAGén, ils peuvent contribuer a en améliorer la percep-
tion et l'efficaciteé dans le cadre des apprentissages.

Conclusion

Cette étude met en lumiere la diversité des attitudes vis-a-vis de
I'TAGén chez les étudiants et les enseignants du Graduate School
Writing Center de I'Université Clermont Auvergne. Bien qu'une
reconnaissance générale des bénéfices potentiels de I'TAGén se
dégage et qu'un rejet catégorique reste rare, plusieurs préoccupa-
tions subsistent, notamment celles liées au plagiat, a la fiabilité des
contenus générés et a I'impact sur la pensée critique. Ces résultats
corroborent les tendances identifiées dans d’autres travaux portant
sur les attitudes envers I'IAGén dans l'enseignement supérieur (Al
Darayseh, 2023 ; Ma, 2023).

Nous avons observé des différences marquées entre les deux
groupes, tant sur le plan des usages que des perceptions : les
étudiants recourent plus fréquemment a I'TAGén et se montrent
globalement moins d'inquiets a son égard. A l'inverse, un usage plus
limité, un sentiment d’incompétence et une connaissance réduite
semblent contribuer aux réticences exprimeées par les enseignants et,
par conséquent, par les étudiants lors des séances de tutorat. Les
témoignages recueillis aupres des tuteurs indiquent que ces attitudes
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influencent également leur propre confiance a introduire 'IAGén au
cours des séances.

Cette étude présente certaines limites, notamment un faible taux de
réponse et un biais potentiel de participation, les personnes les plus
réfractaires a 'IAGén ayant probablement choisi de ne pas répondre
au questionnaire. Pour pallier cette limite, nous avons complété les
données d'enquéte par des entretiens semi-directifs avec les tuteurs,
afin d’éclairer plus finement les perceptions des enseignants et des
étudiants. Nous estimons que les Writing Centers peuvent jouer un
role central dans l'atténuation des inquiétudes liées a I'TAGén, en en
promouvant un usage cadré et pédagogique : un usage qui stimule la
pensée critique, évite le plagiat, valorise ses apports potentiels et
rassure quant aux risques réels. A partir de ces constats, nous adap-
terons les futures séances de tutorat pour mieux prendre en compte
ces perceptions, et ainsi créer les conditions d'une exploration plus
approfondie de I'impact réel de 'IAGén sur l'apprentissage de l'écri-
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Francais

Un nombre croissant d’études suggere que l'intelligence artificielle génera-
tive (IAGén) peut constituer un atout pour l'apprentissage de l'écriture
universitaire, et son potentiel pour soutenir le travail des tuteurs en écri-
ture dans les Writing Centers suscite un intérét grandissant. Il a notamment
éte observé que 'AGén peut rapidement évaluer la structure des textes et
produire des retours en fonction des criteres intégrés dans les prompts.
Cependant, malgré ce potentiel prometteur, une forte réticence a 'égard de
I'TAGén persiste dans l'enseignement supérieur, souvent liée a des inquié-
tudes quant a son impact sur les apprentissages et sur le développement de
l'esprit critique. Ces perceptions négatives peuvent a leur tour influencer la
réceptivité des étudiants a apprendre a utiliser 'TAGén de maniere efficace
pour accompagner leurs taches d’écriture.

La présente étude examine le role que les Writing Centers pourraient jouer
dans l'atténuation de ces perceptions. Elle s'appuie sur un contexte univer-
sitaire francais, au sein d'un Writing Center d'université de taille moyenne.
Deux enquétes ont été menées : I'une aupres de dix enseignants-chercheurs
issus des domaines des sciences, de la santé et des sciences humaines, et
l'autre aupres de 32 étudiants relevant des mémes disciplines. Lobjectif était
d'explorer leurs perceptions des avantages et des limites de 'AGén pour
I'écriture universitaire, ainsi que son utilité potentielle dans les séances
de tutorat.

Cette recherche s’inscrit dans une enquéte plus large portant sur les
perceptions de I'AGén dans l'enseignement supérieur en France et au
Québec. Les résultats révelent un ensemble de croyances et de représenta-
tions qui orientent nos recommandations a destination des
Writing Centers : formation des tuteurs a I'usage de I'IAGén en séance,
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sensibilisation des étudiants aux bonnes pratiques, et initiatives visant a
impliquer les enseignants dans leur diffusion. Cette étude, en complément
d’autres travaux émergents, ouvre la voie a de futures explorations sur la
maniere dont I'TAGén peut étre exploitée dans les Writing Centers afin de
soutenir le développement des compétences essentielles a la maitrise de
'écriture universitaire.

English

There is mounting evidence that artificial intelligence can be beneficial for
learning academic writing tasks. Accordingly, its potential for supporting
writing peer tutors’ work with students in Writing Centers has been
garnering increasing attention. It has been observed, for example, that the
structure of texts can be quickly assessed by Al, which then generates feed-
back for tutors while considering the criteria they have proposed in
prompts. Despite the enormous potential of Al to support student learning
during writing peer tutoring sessions, there has been considerable push-
back by faculty and higher education institutions, concerned about its
negative impact on students’ critical learning. These negative attitudes can
in turn impact students’ receptiveness toward learning how they might use
Al strategically to support their writing tasks. This study examines the role
Writing Centers might play in mitigating these negative perceptions. The
context for the study is a graduate school Writing Center at a mid-sized
university in France. Two comprehensive surveys targeting 10 faculty
teachers from STEM and HHS fields and 32 graduate students from those
fields have been designed to explore instructors’ and students’ perceptions
about the benefits and drawbacks of Al in academic writing tasks, and its
potential usefulness in tutoring sessions. This study is part of a broader
inquiry into perceptions about Al across higher education institutions in
France and Quebec. The results reveal underlying attitudes and beliefs
about Al, providing research-informed principles for orienting Writing
Center actions, including training tutors on how to communicate about and
work with Al during their sessions, and how Writing Centers might expand
outreach initiatives to bring faculty on board with emerging best practices.
Such studies further lay the groundwork for future explorations about how
Al can be leveraged in Writing Centers to help students develop core
writing competencies.

Mots-clés

intelligence artificielle, IA générative, plagiat, rédaction académique, centres
d’écriture, Perceptions des étudiants, perceptions des enseignants,
utilisation de I'IA, pensée critique
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Etudiants en traduction pragmatique : le
droit a l'autodétermination

Students in pragmatic translation: A right to self-determination

Carol Bereuter Dorine Parmentier

Introduction
LTA en traduction et en pédagogie
Etat des lieux du marché de la traduction
Utilisation de I'lA : témoignages d'étudiantes en traduction
Créer un cours de post-édition en sappuyant sur la littérature
scientifique... et sur I'lA ?
Apprentissage des compétences : surpasser I'IA
Enseigner la post-édition : trouver I'équilibre
Master « pro » et réalités du meétier
Ateliers pratiques : travail en groupe et approche par projet
En cours de traduction de master 1
En cours de post-édition de master 2
Le cours de post-édition est aussi un cours de négociation
La compréhension technique de I'lA et I'importance de la spécialisation
Sujet de pédagogie et sujet de sociéte
Un role de sensibilisation
Bonnes pratiques et épuisement professionnel
Charge mentale et futures conditions de travail des traducteurs en herbe
Conclusion

Ceretour d’expérience présente la perspective de deux spécialistes ayant la
double casquette de traductrices professionnelles et intervenantes en formation
de traduction. S'appuyant sur cette position, elles exposent les tendances qu’elles
observent en matiére d’lA sur le marché professionnel et les traduisent en enjeux
a approfondir avec les apprenants dans les approches pédagogiques. Cette
contribution non scientifique propose ainsi une réflexion sur I'équilibre a trouver
entre compétences humaines et technologiques, entre imposition et choix des
outils.

Avec la participation de Mahé Caussanel, Camille Poulain, Léna Dahmani,
Gabriella Gruszka, étudiantes en traduction a 'IEMT, et d’Alain Volclair, direc-
teur de 'IEMT, Vice-président de TAFFUMT (Association francaise des forma-
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tions universitaires aux métiers de la traduction), Secrétaire adjoint de la
CRETA (Chambre Régionale des Experts Traducteurs d’Alsace) et chercheur en
traductologie juridique entre litalien et le francais.

Introduction

1 Difficile d'ignorer I'évidence : une fois insérés sur le marcheé, tous les
étudiants en traduction entendront parler de post-édition et d'intelli-
gence artificielle (IA), qu’ils exercent en tant que salariés d'entreprises
ou d’agences de traduction, ou en tant quindépendants. Dans le
contexte actuel de « datafication » du monde, une formation profes-
sionnelle aurait bien des difficultés a faire la sourde oreille aux
tendances majoritaires du marché, avec le retentissement des avan-
cées en matiere d'intelligence artificielle. La question « Comment
continuer a former aux professions langagieres a 'heure de l'intelli-
gence artificielle » appelle une double interrogation : I'arrivée de I'IA
rend-elle caduque l'enseignement de la traduction, et vivons-nous
une « heure » de I'lA plutot qu'une « ere » ? Si l'on en croit Google, les
deux expressions « heure de I'lA » et « ere de I'IA » se talonnent dans
les résultats de recherche en francais. Serait-ce le reflet d'une hésita-
tion, d'un moment charniere dans les débats sur l'intelligence artifi-
cielle ? En attendant, celle-ci a quitté le champ des spéculations et
des débats et s'integre largement dans les pratiques professionnelles
des acteurs du secteur. Nous orientons donc cette contribution sur le
métier de traducteur, ou plus précisément : les métiers de la traduc-
tion. Par ailleurs, nous précisons que le terme « intelligence artifi-
cielle » pourra ici étre utilisé pour indiquer tant la traduction auto-
matique neuronale (TAN) que les grands modeles de langue (LLM,
Large Language Models) et les nouveaux outils d'IA générative (IAg).

2 Sappuyant sur un état des lieux du marché et des regards croisés
entre enseignantes et étudiantes en traduction, cet article propose
des exemples de méthodologie d’enseignement de la traduction et de
la post-édition, dans le cadre d’'un master de traduction profession-
nalisant, et vise a appuyer la nécessité d'un enseignement reposant
sur les pratiques professionnelles réelles des acteurs du métier, avec
un but principal : I'autodétermination des traducteurs en herbe.
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L'TA en traduction et
en pedagogie

Etat des lieux du marché de
la traduction

3 A Theure ou Tlintelligence artificielle bouleverse de nombreux
secteurs, celui des professions langagieres n'est pas en reste. Les
traducteurs, interpretes et autres professionnels de la langue voient
leurs pratiques et leurs outils évoluer a une vitesse sans précédent.
Selon le rapport 2024 de Nimdzi sur l'industrie des langues, la valeur
de ce marché était estimée a 67,9 milliards de dollars en 2023. En
parallele, un article publié sur Global Market Insights (Wadhwani,
2023) indique que le marcheé de la traduction automatique représen-
terait 982,2 millions USD par an, avec un potentiel de croissance de
22 % environ sur les dix prochaines années.

4 Intelligence artificielle pour le grand public, réseaux neuronaux pour
la traduction automatique dans notre secteur des services linguis-
tiques... comment trier le bon grain de livraie et, surtout, comment
permettre aux étudiants de comprendre les subtilités de ce contexte
technologique, tout en leur facilitant l'acquisition des compétences
requises pour sautodéterminer en tant que traducteurs ?

5 Si l'expertise se forge graduellement, avec l'expérience et le retour
des pairs, le role des enseignants-traducteurs est central pour
apporter aux étudiants ce retour en temps réel sur les conditions du
marché, a travers des exemples concrets. Par exemple, les cours de
post-édition sont le lieu privilégié d'un entrainement aux compeé-
tences spécialisées et a la sensibilisation aux problématiques de
lintelligence artificielle sous divers angles : pécuniaire, ethique et
technique ; et les cours de traduction, piliers du master en traduc-
tion, jouent un role capital en ce qu'ils visent a développer, chez les
étudiants-traducteurs, une compétence traductionnelle solide et une
expertise humaine critique vis-a-vis de l'intelligence artificielle. Cet
article présentera des exemples d'exercices issus des cours de
traduction spécialisée francais-anglais et des cours de post-édition
dispensés a l'lnstitut européen des métiers de la traduction (IEMT,
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ex-ITIRI) de I'Université de Strasbourg et les avantages observés, tout
en présentant les avis d’étudiantes ayant suivi cette formation et leurs
utilisations respectives des outils d'intelligence artificielle pendant
leur formation.

Utilisation de I'IA : témoignages
d’étudiantes en traduction

6 Dans nos smartphones, nos moteurs de recherche, nos messageries
personnelles et courriels professionnels : I'intelligence artificielle s'est
immiscée dans tous les pans de nos vies, ou presque. Alors que les
traducteurs professionnels entendent dire a tout bout de champ
qu’ils seront bientdt intégralement remplacés par la traduction auto-
matique, nous avons recueilli les témoignages d'étudiants en
deuxieme année de traduction.

7 Il ne fait aucun doute que les outils de traduction automatique
destinés au grand public sont entrés dans l'usage quotidien ou
hebdomadaire pour la majorité des étudiants, quils se présentent
sous forme de TAN (par exemple, Deepl) ou de grand modele de
langage (notamment ChatGPT). On peut sans difficulté en expliquer
les raisons : gain de temps, sentiment de ne pas étre capable de faire
mieux, alors « a quoi bon ? ».. Lobjectif des cours est aussi de
montrer aux étudiants qu'ils peuvent faire bien mieux que le moteur,
pour un résultat qui saura ravir un client et améliorer leur satisfaction
au travail. Nous avons souhaité solliciter nos étudiantes en deuxieme
année de master en traduction pour 'année universitaire 2023-2024
et leur avons posé la question suivante : « Quelle a été votre utilisa-
tion de lintelligence artificielle pendant le master ? Si vous avez
utilisé la traduction automatique en dehors du cours de post-édition,
pour quelles raisons ? »

8 Gabriella, Mahé, Léna et Camille affirment avoir utilisé des outils d'IA
et de traduction automatique pendant leur formation :

De nos jours I'IA est présente partout, alors méme sans le vouloir jy
ai eu affaire (en utilisant Notion, DeepL, Wordscope...) et ce de
maintes fois. Pour me concentrer plus concretement sur la
traduction automatique, en effet durant ces deux dernieres années,
elle m’a été bien utile. D’abord pendant les cours, trouver une bonne
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tournure, traduire un mot inconnu, comprendre l'idée globale d'une
phrase... Puis, lors de mon stage, il m'a été demandé de relire et post-
éditer des textes traduits par des traducteurs

automatiques. (Gabriella)

Jai en effet utilisé I'IA en dehors des cours de post-édition,
notamment quand je ne comprenais vraiment pas une phrase ou une
formulation, et quand jétais dépassée par toutes les traductions a
préparer. Evidemment, je post-éditais dans la foulée mais il est vrai
que DeepL m’a bien aidée a gagner du temps certaines fois. (Mahé)

Jai parfois utilisé ChatGPT pour faire des recherches sur mon
meémoire et jai utilisé DeepL au cours de 'année quand je ne
comprenais pas le sens d'une phrase en langue étrangere ou pour
chercher des synonymes. (Léna)

Camille, quant a elle, trouve les ressources numériques plus exhaus-
tives que les dictionnaires papier :

Jai eu recours a I'TA a plusieurs reprises ces deux derniéres années,
principalement ReversoContext et ChatGPT pour me permettre
d'obtenir des propositions de synonymes plus exhaustives que les
dictionnaires que jutilise au quotidien, qui sont parfois limités, [...]
(Antidote, Thesaurus, Larousse, CRESCO, etc.) (Camille)

Interrogées sur leur ressenti face aux discours sur l'intelligence artifi-
cielle qui inondent le marché, leurs réponses restent mesurées. En
effet, l'intelligence artificielle peut accompagner le traducteur, et les
formations en traduction doivent s'adapter aux reéalités technolo-
giques du marche, mais le savoir-faire humain doit garder toute sa
place :

LIA peut sembler étre un ennemi, mais imaginons quelle devienne
notre amie. De nombreuses portes peuvent souvrir a nous. Alors,
non je ne suis pas inquiete pour mon avenir professionnel dans le
domaine de la traduction. [...] Pour étre au mieux préparé a entrer
sur le marché, il est nécessaire, a mon gott, de découvrir, essayer et
étre formé a ce que peuvent nous apporter les différentes ressources
technologiques. (Gabriella)
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Jai plus envie de parler de lassitude que d'inquiétude. Il est vrai que
I'IA peut accomplir des choses incroyables, et peut étre une grande
aide quand il le faut. Cependant, voir les patrons/clients se tourner
en premier, et de plus en plus souvent, vers I'IA est tres dévalorisant,
et en dit long sur notre société qui privilégie les économies plutot
que le savoir-faire. [...] LA n’a rien d'un ennemi (méme si je n'en tire
pas plein profit moi-méme), il faut apprendre a l'utiliser pour qu'elle
devienne une aide a notre travail. (Mahé)

Les étudiantes admettent conserver, a dessein, plusieurs cordes a
leur arc et faire un usage raisonneé des outils d’IA : Mahé Caussanel,
étudiante en traduction littéraire a 'IEMT, aborde la question de la
cohabitation avec l'intelligence artificielle de facon pragmatique :

Méme si la traduction littéraire est ce qui m'intéresse le plus, jai bien
lintention de forger mon expérience également sur des textes plus
techniques, et s'il faut apprendre a cohabiter avec I'IA, soit. (Mahé)

Quid de leurs inquiétudes ? Elles font I'objet de notre troisieme ques-
tion. Apres une année de cours de traduction et de post-édition, les
étudiantes sont confiantes, mais admettent toutefois quelles
manquent de recul :

Je pense que mes inquiétudes se développeront réellement avec les
premiers obstacles que je rencontrerai au moment de me lancer.
Peut-étre qu'on ne voudra pas de moi pour de la traduction, mais
plutdt pour de la correction ou de la post-édition. Ce sont deux
métiers que je respecte et que japprecie pratiquer, je suppose que je
devrais faire preuve de résilience et prendre les choses au fur et a
mesure [...] Je vois plus I'TA comme un coup de pouce que comme
une réelle menace. Nos cours de post-édition représentent une
preuve parmi tant d’'autres ; aucun des outils proposés aujourd’hui
n'est capable de reproduire 'humour tel qu'on I'apprécie, par
exemple. (Camille)
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Créer un cours de post-édition en
s’appuyant sur la littérature scienti-
fique... et sur 'A ?

Avant de se demander ce que lon peut enseigner sur I'IA aux
étudiants en traduction, on peut se pencher sur la premiere étape de
toute pédagogie : la préparation d’'un cours. Quest-ce que préparer
un bon cours ? Et quels outils 'enseignant en traduction et en post-
édition peut-il mobiliser pour créer un ensemble complet de cours
pour ses étudiants ? Par curiosité, nous avons demandé a ChatGPT-4
de créer une proposition de programme annuel pour un cours de
post-édition de niveau master. En 2023, ChatGPT-3 proposait un
programme axé sur les compétences théoriques et techniques que
devrait aborder un tel cours. Lors d'un essai réalisé en juin 2024, la
méme requéte conduisait a un résultat sensiblement différent :
ChatGPT-4 nous proposait une section entiere dédiée aux implica-
tions éthiques, déontologiques et environnementales de l'utilisation
de l'intelligence artificielle. Dans la mesure ou l'agent conversationnel
est alimenté, entre autres, a 'aide de contenus Web qui abordent ce
sujet, on peut supposer que les débats éthiques autour de l'utilisation
de I'TA ont suffisamment gagné en popularité et en importance en
cours de l'année écoulée pour que cette réponse de ChatGPT en
tienne compte.

Dans le cadre du cours de post-édition, nous avons également tente,
pour tester I'lA générative sur le terrain pédagogique, de créer de
toute piece un exercice de post-édition a l'aide de ChatGPT. Le
résultat n'est pas tout a fait convaincant :

Figure 1: Exemple d'utilisation de ChatGPT pour créer un exercice de

post-édition

Figure 1: Exemple d’utilisation de ChatGPT pour créer un exercice de post-édition

Que cet exercice révele un manquement a [létape
du « prompt engineering », cette technique qui consiste a soumettre
des instructions précises au robot conversationnel, ou prouve une
réelle incapacité du modele génératif a saisir I'essence de l'exercice
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demandé, il est certain que l'utilisation de I'IA générative dans le
champ pédagogique mériterait d'étre étudiée, tant sur le plan philo-
sophique (I'enseignement peut-il se passer de 'humain ?) que sur
celui de son efficacité pure.

Sappuyer sur la littérature scientifique et les ressources créées par
les enseignants-chercheurs demeure donc essentiel pour tenter
différentes approches avec les étudiants, tout particulierement dans
I'étude d'une compétence aussi récente. En effet, au-dela des résul-
tats et des matériels de formation pouvant étre élaborés par I'lA, si
l'on saisit « machine translation » ou « artificial intelligence » dans les
moteurs de recherche, force est de constater que les contenus de
vulgarisation sur le sujet ont été publiés sur les sites d’entreprises et
agences de traduction. Ces articles de blog, a visée commerciale et de
reférencement, constituent des ressources intéressantes pour
quiconque souhaite se renseigner sur l'intérét de la traduction auto-
matique ou de l'utilisation des IA émergentes du secteur ; cependant,
pour créer un cours sur la post-édition et I'IA a destination des
étudiants en master, on ne saurait sappuyer exclusivement sur ces
contenus, et nous devons nous interroger sur les intéréts particuliers
qui guident leur rédaction. Une seule regle en la matiere : représenter
la diversité des points de vue et conserver I'équilibre.

A ce propos, on peut notamment citer le travail de Sharon O’Brien
dans « Teaching Post-editing: A Proposal for Course Content »
(Sharon O'Brien, 2002), qui constitue une aide précieuse lors de la
conception dun cours de post-édition. Elle aborde notamment
laspect cognitif de la tache de post-édition, les compétences
requises pour bien post-éditer, et introduit I'idée d’'un cours sur les
fondamentaux de la programmation pour permettre aux étudiants de
comprendre le traitement automatisé du langage (NLP, natural
language processing) sur le plan technique. Les articles de recherche
sur le NLP, le fonctionnement des moteurs de traduction automa-
tique, les biais de l'intelligence artificielle sont d'une aide précieuse
pour comprendre ce qu'est réellement un grand modele de langue,
c'est-a-dire dans le fond : une base de données entrainée pour recon-
naitre et générer du texte, mais aussi capable dhallucinations
dommageables et reproductrice de biais.
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Apprentissage des compétences :
surpasser I'A

Face aux constats de I'état du marché, des positions exprimées par les
étudiants et de leur recours quasi-systématique aux outils d’IA, le défi
des enseignants est de constamment mettre a jour leur méthode
pédagogique pour inclure I'évaluation critique de ces outils. Leur role
de formation consiste, entre autres, a aider les étudiants a
comprendre les limites et les biais potentiels des traductions auto-
matisées, ainsi qua développer des compétences pour utiliser ces
outils de maniere éthique et efficace. En plus de s'adapter aux évolu-
tions technologiques, les enseignants en traduction sont ainsi
amenés a mettre un accent particulier sur l'enseignement des
competences de rédaction et de traduction qui permettent aux
étudiants de surpasser le contenu produit par I'lA : il faut bien écrire
pour bien traduire. Pour y parvenir, on ne peut quencourager le
développement de capacités analytiques et créatives chez les
étudiants, en les formant a produire des traductions qui ne se
limitent pas a de la simple transposition de mots d'une langue a
l'autre, mais reproduisent un ton, un effet, un style. On remarque
chez les étudiants une tendance a recourir, en premiére intention,
aux outils de traduction automatique disponibles gratuitement en
ligne : DeepL, Reverso, Google Translate, pour ne citer queux. Le
resultat obtenu, méme apres quelques corrections réalisées sur la
sortie-machine, demeure littéral dans sa structure, et bien souvent
dans les choix terminologiques. De plus, si on se projette en contexte
professionnel, le temps généralement imparti en conditions de travail
réelles pour une telle tache n'encourage pas le rétablissement de
structures appropriées et plus naturelles en francais.

Lors des cours de traduction frangais-anglais du master Traduction
technique, éditoriale et audiovisuelle (TTEA) de Strasbourg, les
étudiants sont confrontés a des exercices de réécriture et de trans-
création, ainsi qua des analyses critiques de textes pour renforcer
ces compétences. Parmi tous les textes vus au cours de l'année,
certains se prétent particulierement bien a ce type d'exercice : c'est le
cas des veeux dentreprise, souvent synonymes de jeux de mots et
reférences culturelles, et qui permettent aux étudiants de donner
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libre cours a leur créativité tout en respectant une image de marque.
Dans un tout autre registre, la traduction d'un guide d'utilisation peut
servir de prétexte pour aborder la question de I'expérience utilisateur
(UX), avec un atelier de réécriture centré sur la clarté et la preci-
sion.En intégrant des ¢€léments de style, de ton et de registre, les
étudiants apprennent a produire des traductions qui ne sont pas
seulement exactes mais aussi élégantes et fideles a 'esprit original du
texte. Ce focus sur la qualité humaine de la traduction aide les futurs
professionnels a se démarquer dans un domaine ou I'IA ne peut pas
encore rivaliser avec la créativité et la sensibilité humaine. On ajou-
tera également que le corpus d’entrainement de GPT-3 était a 93 %
en anglais, comme le rapporte l'entreprise Lionbridge (2023) dans un
article, compliquant encore davantage la tache de génération de jeux
de mots en francais, par exemple.

Par ailleurs, l'introduction de I'IA dans la traduction souleve des ques-
tions eéthiques et professionnelles que les enseignants doivent
aborder avec leurs étudiants. Par exemple, la dépendance croissante
aux outils automatisés peut mener a des problemes de qualité et de
confidentialité des données. Les enjeux liés aux conditions de travail
et a la négociation deviennent aussi des sujets sur lesquels il est diffi-
cile de faire limpasse. Nous reviendrons plus tard sur
ces problématiques.

Pour finir sur les compétences technologiques, au-dela de I'lA, ensei-
gner les métiers de la traduction implique encore aujourd’hui de
transmettre une maitrise des outils de Traduction Assistée par Ordi-
nateur (TAO) : une enquéte ProZ (Tabor, s. d.), plateforme ou les
traducteurs peuvent trouver des missions et discuter dans des
forums, a révélé que 88 % des traducteurs interrogés utilisent au
moins un outil de TAO pour certaines taches de traduction ; et 76 %
d’entre eux en utilisent plusieurs. Lintelligence artificielle n'a certai-
nement pas éclipsé l'utilité des mémoires de traduction ni des glos-
saires intégres, mais l'essor des solutions dans le cloud a poussé sur le
devant de la scene des outils de TAO en ligne, comme Phrase (ancien-
nement Memsource), XTM, Smartling, Crowdin, et bien d’autres. Pour
que les étudiants en master de traduction restent en phase avec les
attentes du marché, la maitrise d’au moins un outil de TAO est un
strict minimum, et aborder tout un éventail doutils en travaux
dirigés, tant en post-édition quen traduction, est indispensable pour



Atradire, 3| 2024

22

23

24

leur permettre de choisir leur technologie en toute connaissance
de cause.

Enseigner la post-édition :
trouver 1'équilibre

Master « pro » et réalités du métier

Le role d'un master professionnalisant est de suivre les évolutions du
marché et de faire acquérir des compétences qui permettront aux
étudiants de démarrer leur vie professionnelle avec toutes les armes
nécessaires. Suite a I'explosion des demandes de post-édition et au
développement des moteurs de traduction automatique neuronaux
(2016), de nombreux masters ont proposé et proposent toujours un
cours de post-édition, au cours duquel les apprenants sont sensibi-
lisés a ces nouvelles technologies du langage.

Enseigner la post-édition se doit de montrer les deux faces dune
méme piece : la compétence des moteurs dans certains domaines, et
leur incompétence dans d’autres. La posture adoptée a I'Institut
européen des métiers de la traduction pour ce cours de post-édition
annuel n'est ni technophile, ni technophobe, ce n'est pas son role. Le
cours de post-édition doit transmettre toutes les informations,
connaissances et compétences nécessaires aux étudiants pour que
ceux-ci soient en mesure de faire des choix professionnels en pleine
compétence et en pleine connaissance de cause. Dans un marché qui
foisonne de clients de tous horizons, tous budgets et toutes
pratiques, on ne saurait présenter la post-édition comme une
pratique unique et majoritaire, tant dans le temps présent que futur.

A lInstitut européen des métiers de la traduction, le nombre d’heures
d’enseignement consacrées a la post-édition est passé d'une inter-
vention ponctuelle de huit heures en 2016, a un cours d'une heure par
semaine en deuxieme année de master en 2023-2024. Cette redistri-
bution tout au long de l'année universitaire signe l'ancrage de cette
compétence dans le paysage de la traduction, comme en témoigne
également son inclusion des 2017 dans le cadre de compétences
du label European Master’s in Translation de la Commission euro-
péenne :
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Les étudiants savent [...] post-éditer le produit de la TA en utilisant
les niveaux et techniques de postédition adéquats, en fonction des
objectifs de qualité et de productivité, en tenant compte des enjeux
que représentent la propriété et la sécurité des données. (EMT,
2017 : 81).

Cet enseignement inclut différentes notions et compétences, comme
la pré-traduction, les niveaux de post-édition (« légere », ou « super-
ficielle », et « complete »), ou encore les capacités de négociation
requises pour assurer la rentabilité des missions de post-édition.

Ateliers pratiques : travail en groupe et
approche par projet

En cours de traduction de master 1

e Figure 2 : Illustration d'un atelier de traduction adoptant I'approche par

projet (master 1, année universitaire 2023-2024 a I'Institut européen des

métiers de la traduction)

Figure 2 : lllustration d’un atelier de traduction adoptant I'approche par projet (master 1,
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année universitaire 2023-2024 a I'Institut européen des métiers de la traduction)

Au cours de I'année universitaire 2023-2024, une partie des cours de
traduction dispensés aux étudiants de master 1 a 'IEMT se concen-
trait sur une approche « par projet », visant a reproduire les condi-
tions réelles d'une collaboration avec un client et des collegues indé-
pendants. Cette méthodologie s'inspire des tendances observées sur
le marché de la traduction : 'émergence des collectifs de traducteurs.
Leur fonctionnement est plutdt simple et repose sur la co-
facturation. Le travail d'équipe permet de proposer les services
complémentaires d'une équipe de traducteurs et réviseurs. Ce mode
de travail s'applique autant a la traduction technique, avec la forma-
tion de collectifs de traduction technique, qua la localisation de jeux
vidéo ou encore la traduction médicale. Les étudiants en master sont
sensibilisés a ce mode de travail, et cela se ressent dans les réponses
que nous avons obtenues a la question posée a nos étudiantes :
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Javoue que je m'inquiete juste un peu de démarrer ma propre affaire
et jai peur que les entreprises aient un avis pro-IA, ce qui
m'empécherait de bien démarrer. Pour le projet collectif, je pense
que nos différentes compétences nous permettent d'étre
complémentaires et c'est un gros plus pour le marché. (Léna)

Lors de latelier de traduction organisé en master 1, les étudiants
étaient invités a former des sous-groupes de travaux dirigés, et
chaque sous-groupe prenait en charge une partie du projet client. Le
projet se divisait ainsi : la traduction de la documentation et des
guides techniques, la localisation de l'interface utilisateur, la tradap-
tation des slogans et du contenu web (marketing), et la traduction des
spécifications techniques (informatique). Cette division du travail
peut donner lieu a des révisions mutuelles et a des discussions sur les
différents choix de traduction, qui tiennent compte non seulement
du texte source en lui-méme, mais également des contraintes liées
aux supports : restriction du nombre de caracteres dans une inter-
face utilisateur, compréhension et interprétation des balises et de
leur impact sur les choix de traduction, et bien d’autres parametres
dont il faut tenir compte pour optimiser la qualité de la traduction
livrée. De telles contraintes sont autant d’arguments en faveur de la
traduction humaine. Cette proposition de pédagogie vise a repro-
duire les conditions réelles d'un travail de localisation, sous ses
aspects textuels et contextuels.

En cours de post-édition de master 2

Au cours de 'année 2023-2024, le cours de MTPE (machine transla-
tion post-editing) a fait la part belle aux exercices pratiques. Les
étudiants ont pu s'exercer a la post-édition dans divers outils de TAO
intégrant la traduction automatique, et sur des textes de domaines de
spécialitée divers. Le domaine pour lequel les demandes de post-
édition sont les plus nombreuses est celui de la traduction pragma-
tique : traduction technique, meédicale, juridique. Voici quelques
exemples illustrant les types d’exercices donnés aux étudiants cette
année :

e Le site Web d’'une console vidéoludique, sous la forme d'un fichier au

format HTML préparé dans Phrase. Lenseignante a créé un projet qui



Atradire, 3| 2024

29

30

31

32

intégrait un fichier par étudiant, soit une cinquantaine de fichiers simi-
laires. La pré-traduction par le moteur générique de Phrase a été
simulée avant I'étape de post-édition, et des fichiers et liens de réfé-
rence ont été fournis pour apporter du contexte a la tache de post-
édition.

¢ Des extraits de brochures du domaine médical, accessibles en francais
et en anglais sur le site de I'European Directorate for the Quality of
Medicine and Healthcare (EDQM), pré-traduites dans l'outil Wordscope,
qui integre une fonctionnalité ChatGPT d’assurance-qualité et de révi-
sion, ainsi que les différents corpus institutionnels européens.

e Un guide d'utilisation de casque de réalité virtuelle, pré-traduit dans

Phrase, et portant sur les consignes de sécurité d'utilisation.

Pour ces exercices, 'approche classique demeure indispensable pour
offrir aux étudiants un retour individualisé sur leurs capacités en
traduction. Cela peut impliquer la correction de copies avec rapport
asynchrone, ou encore l'examen individuel des textes de chacun lors
des travaux de groupe.

Au cours des travaux dirigés de la deuxieme année, la configuration
par groupes s'est montrée propice au renforcement des liens entre
camarades (et futurs collegues), mais aussi au développement des
capacités de révision mutuelle, indispensables pour travailler en
équipe sur le terrain professionnel, aussi bien en entreprise
qu'en indépendant.

La collaboration est en effet une compétence clé a I'heure de la
traduction outillée. Ce choix pédagogique est également motivé par
les observations en matiere de perception des travaux de groupe
avant et pendant la pandémie de COVID-19 chez les étudiants de
I'enseignement supérieur (Vogel et Wood, 2023), et par le constat que
les étudiants voient dun ceil favorable les exercices reéalisés en
présentiel et en groupe, notamment pour la formation du lien social
qu’ils occasionnent. Nous en déduisons quen contexte pédagogique,
le facteur interpersonnel est un élément non neégligeable de la réus-
site d'un cours axé sur la pratique.

Comme en cours de traduction, on peut proposer une approche « par
projet » en cours de post-édition. Lapproche par projet se différencie
d'une approche « par texte » en ce que le projet est vu dans sa globa-
lité : T'outil de travail (TAO) utilisé, la terminologie client, le guide de
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style client, les fichiers de référence qui donnent le contexte, et le
systeme de retours mis en place au sein d'un groupe et/ou avec
I'enseignante. Cette pédagogie s'appuie volontairement sur les condi-
tions réelles du travail pour un client direct ou une agence
de traduction.

Outre son role de liant social évident, le travail de groupe permet de
produire une traduction ou une post-édition collégiale, au bénéfice
de la qualité du texte final. Comme dans les flux de travail en entre-
prise, il est possible d’attribuer différents roles aux membres d’'une
équipe : traduction/post-édition, assurance qualité avant livraison,
révision apres livraison. Grace a cette approche, les étudiants déve-
loppent un discours critique sur la qualité d'un texte en sappuyant
sur des criteres objectifs : quel type d'erreur est rencontré dans le
texte traduit ou post-éditeé, quel est le degré de sévérité de l'erreur et
comment ces défauts influencent la qualité globale de la traduction
ou post-édition livrée ? On peut catégoriser ces erreurs de la méme
facon que le ferait un enseignant en traduction :

e Erreur de terminologie

e Contresens

e Faux-sens

e Faute de grammaire ou d'orthographe
e Erreur liée a la typographie

e [Etc.

Pour ce faire, on peut sappuyer sur la typologie des erreurs établie
par Anne-Marie Loffler-Laurian (1996), dans un ouvrage qui n'a jamais
perdu son actualité. Les exigences du client pendant les exercices
sont un point de repere capital : leur respect constitue alors le
curseur déterminant la qualité du texte final.

Le cours de post-édition est aussi un
cours de négociation

Selon I'enquéte SFT menée en juillet 2022 (Riou et al., 2022 : 27) sur les
pratiques professionnelles en traduction, « 57 % des personnes inter-
rogées n'acceptent pas les travaux de post-édition, car elles consi-
derent tres largement que les tarifs sont trop bas ou ces taches inin-
téressantes ». La question de la négociation entre en jeu : quels tarifs



Atradire, 3| 2024

36

37

38

négocier aupres des clients-agences pour tout de méme accepter des
missions de post-édition et conserver une activité rentable ?

A TIEMT, on ne s’interdit pas de parler tarifs ou négociation, car ils
font partie intégrante du métier. Une partie du cours de post-édition
vise alors a montrer aux étudiants toutes les propositions tarifaires
possibles et représentatives des pratiques réelles : facturer 30 % du
tarif de traduction ; 70 % du tarif de traduction ; 100 % du tarif de
traduction ; ou encore le double... Si les formations en traduction
n‘ont pas vocation a prescrire les tarifs des professionnels du secteur
de la traduction, elles peuvent présenter I'éventail des réalités tari-
faires de cette industrie et aider les traducteurs en herbe a
comprendre les parametres qui jouent un rdle dans la rentabilité de
lactiviteé traductionnelle.

Force est de constater que pour une partie de nos confreres et
consceurs pratiquant régulierement la post-édition, ce n'est pas tant
la question du tarif qui détermine la rentabilite, que celle de la
productivité, de la qualité de préparation du projet, et de 'adéquation
de la sortie de traduction automatique, qu'elle soit générée par un
systeme de TAN ou un LLM, pour un type de texte donne, dans une
combinaison de langues spécifique. Nous présentons donc aux
étudiants les divers facteurs qui orienteront leur pratique tarifaire,
dans cet esprit dautodétermination : quelle est ma productivité
génerale lorsque je post-édite ? Comment ce projet s'integre-t-il dans
mon emploi du temps ? Pratiquer toute 'année sa compétence en
traduction et en post-édition permet aux étudiants de mieux se
connaitre, notamment en termes de productivité et de gestion
du temps.

Lenseignement de la post-édition ne saurait se passer dateliers
concrets, de « situations réelles » avec un regard sur la productivité,
sans pourtant oublier de réfléchir a la relation client : I'étudiant-
traducteur sera appelé a orienter son client vers la prestation la plus
adaptée a son besoin et qui saura lui apporter le plus de valeur
possible. Quelques « buzzwords » commerciaux pour une seule
conclusion : tout ce qui fera perdre du temps au professionnel de la
langue peut étre une perte dargent pour le client. Selon cette
logique, la traduction comme artisanat, et non pas comme un
processus mécanique, voire automatique, semble étre la seule
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réponse viable. Au-dela des compétences techniques, les étudiants
doivent donc étre capables de distinguer les demandes et objectifs
raisonnables de ceux qui ne le sont pas, et de formuler un discours
commercial argumenté, qui serve a la fois leurs intéréts et ceux
du client.

N'oublions pas que les étudiants-traducteurs doivent apprendre a
traduire de facon impeccable pour fidéliser leur clientele, mais
quapprendre a dire non est une composante essentielle de leur
pratique. Peut-on accepter de livrer une post-édition complete de
80 000 mots en cing jours ouvreés sans compromettre des parametres
essentiels, comme la santé du traducteur ou la qualité du texte final ?
Le bon sens peut certes apporter une réponse évidente a cette ques-
tion, en revanche, certains cas limites seront envisages différemment
selon la productivité ou encore le degré de spécialisation du profes-
sionnel : en effet, quid d'une post-édition légere de 20 000 mots en
une semaine de travail ? Faisable pour certaines personnes, plus diffi-
cile pour d’autres. Ou placer le curseur ? Et comment reconnaitre un
texte qui se préte bien a la post-édition, ou un projet qui devrait étre
requalifié en projet de traduction, voire de transcréation ? Ce sont
autant de questions abordées en cours qui amenent les étudiants a
réfléchir, individuellement et collectivement, sur différentes
pratiques professionnelles.

La post-édition, tout comme les IA qui génerent la sortie machine a la
base de ce processus, posent plusieurs problemes éthiques. Retenons
a titre d'exemple I'impact socio-environnemental de ces technologies,
tres gourmandes en ressources essentielles ou rares, et la confiden-
tialité des données. Ces problématiques doivent étre abordées dans
toutes leurs implications professionnelles : dans le cas de la confiden-
tialité des données, par exemple, on peut avoir tendance a penser
automatiquement aux domaines plus sensibles en la matiere, comme
les domaines meédical, juridique ou financier, mais il ne faut pas
oublier, ni oublier denseigner, que toute information commerciale
peut étre sensible pour un client. Lutilisation gratuite de moteurs
génériques peut conduire a la mise a disposition des contenus, voire
a leur indexation, dans les moteurs de recherche.



Atradire, 3| 2024

41

42

43

La compréhension technique de I'IA et
I'importance de la spécialisation

La machine n'a pas réponse a tout : comprendre le fonctionnement
d'un grand modele de langue et développer ce que Bowker & Buitrago
Ciro (2019) appellent la « machine translation literacy » constituent un
atout pour mieux repérer les erreurs de la traduction automatique et
développer son « radar a fautes ». Tant dans la structure d'une phrase
que dans les termes utilisés, la pré-traduction issue d'une IA n'est pas
équivalente a une traduction humaine, et le traitement des données
renfermé entre l'entrée et la sortie donne parfois I'impression d'une
boite noire insondable. En témoignent les différences observées dans
les sorties pré-traduites par Phrase Language Al dans les projets
réalisés par les étudiants de master 2 lors du cours de post-édition :
pour une phrase source spécifique, les étudiants n'obtenaient pas
tous la méme phrase cible, avec un méme moteur. La diversité des
domaines abordés et des outils utilisés (Crowdin, Phrase, Wordscope)
en cours de post-édition permet également aux étudiants d’afftter
leur regard critique sur les erreurs de la traduction automatique et de
produire un discours analytique transposable en argumenta-
tion commerciale.

La spécialisation du traducteur fait partie intégrante de son expertise
langagiere. Selon l'enquéte SFT menée en 2022 sur les pratiques
professionnelles en traduction (Riou et al., 2022 : 13), « 66 % de
I'échantillon a un domaine de spécialisation qui genere plus de 50 %
de son chiffre d’affaires. » Il existe de nombreux domaines techniques
ultraspécialisés, que 'on peut qualifier de « niches », pour lesquels la
traduction humaine demeure indispensable et les rémunérations
attractives. Ces conditions ne sont pas systématiques dans certains
domaines concernés par lultraspécialisation (traduction médicale,
transcréation marketing...), et se rapportent bien souvent a des
segments précis du marché et aux budgets des services de communi-
cation des entreprises de ces secteurs.

Développer une expertise dans un domaine offre une garantie au
client qui souhaite faire traduire des documents « a enjeu ». C'est une
idée que l'on retrouve chez Chris Durban (2010), traductrice du fran-
cais vers langlais dans le domaine financier : les « marches
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premiums » appellent des compétences humaines dont ne sont pas
douées les intelligences artificielles. Par ailleurs, les étudiants se
questionnent sur la pertinence de la traduction automatique dans
certains domaines spécifiques, notamment celui de la traduction
éditoriale, et sont bien conscients des pratiques émergentes (que
nous jugeons dommageables) au sein du secteur de l'édition et ques-
tionnent cette méthode sur le fond :

De nombreuses maisons d’éditions décident de publier des ouvrages
traduits par des IA (et vaguement recorrigées par des humains) parce
que cela leur cotite moins cher, au détriment de la qualité du texte.
Est-ce vraiment la littérature dont nous souhaitons profiter a
lavenir ? (Camille)

Pendant leur formation, les traducteurs et traductrices en herbe sont
sensibles aux questions éthiques qui se présentent dans l'utilisation
de lintelligence artificielle, et I'utilisation de I'lA pour traduire la litté-
rature semble si antinomique que ces deux domaines, IA et littéra-
ture, paraissent inconciliables a une autre de nos étudiantes :

Etant donné que je compte me spécialiser en traduction littéraire, je
ne suis pas encore inquiete de I'entrée de I'lA dans ce domaine. Il
faudra encore du temps pour que I'IA nous propose une
traduction/un texte avec une vraie ame. (Mahé)

Pour développer et entretenir une spécialisation en traduction, l'une
des stratégies est celle des données : grace aux corpus, les traduc-
teurs peuvent mobiliser un ensemble de textes multilingues dans un
domaine précis, soit des données triées sur le volet selon leur fiabilité
et leur adéquation a un usage donné. Si les recherches en traduction
seffectuent le plus souvent, par réflexe, par les moteurs de recherche
majoritaires (Google, Bing...), le Web ne constitue pas un corpus
entierement fiable.

Sujet de pédagogie et sujet
de société
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Un role de sensibilisation

Les enseignants doivent sensibiliser les étudiants aux risques de I'IA,
tels que la responsabilité qu'engage le traducteur lorsqu’il révise la
sortie d'une machine dont il ne contréle pas le fonctionnement, ou
encore les risques de divulgation de données confidentielles. Ils
doivent également encourager une réflexion critique sur I'impact de
I'IA sur la profession de traducteur, notamment en termes d’emplois
et de reconnaissance professionnelle, ainsi que sur le plan environne-
mental. En somme, les enseignants de traduction doivent s'adapter a
un environnement en constante évolution, ou la technologie modifie
profondément les compétences et les pratiques requises. Présenter
ce contexte technologique aux étudiants tel qu’il est vécu par les
acteurs du marché leur permet de choisir un positionnement profes-
sionnel : proposer ou non un service de post-édition, a quel type de
clients, a quel prix, avec quels outils...

Bonnes pratiques et épuise-
ment professionnel

Dans son étude publiée en 2017 a 'Université de Bristol, Lucas Nunes
Vieira décrit la post-édition comme une activité moins linéaire que la
traduction. Lauteur aborde notamment la charge mentale associée au
travail de post-édition. En présence d'une pré-traduction, nous avons
pu constater que les étudiants de master 2 commengaient par lire la
cible pré-traduite, sans préter attention a la source, ce qui peut
mener a des contresens, car les erreurs de la machine sont
parfois pernicieuses.

Par exemple, examinons la phrase suivante, issue du manuel d'utilisa-
tion d'un casque de réalité virtuelle : « Instead of a mount perpendi-
cular to the user’s eyes, the headset’s displays cant outward by
5 degrees. » La pré-traduction proposée par le moteur Phrase
Language Al est la suivante : « Au lieu d'un support perpendiculaire
aux yeux de l'utilisateur, les écrans du casque ne sont pas inclinés
vers l'extérieur de 5 degrés. »

La plupart des étudiants n'ont pas détecté derreur de sens et ont
conservé la forme négative (« ne sont pas inclinés »), 1a ou I'anglais
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disait précisément linverse : les écrans du casque sont inclinés de
5 degrés / présentent une inclinaison de 5 degrés vers l'extérieur. Il
peut sagir d'une conséquence du biais d’ancrage, phénoméne qui,
comme l'explique Pascale Elbaz (2024), se produit car « la proposition
automatique impose sa marque dans lesprit du traductaire. »
S'assurer de bien lire le texte source est donc la premiere recomman-
dation que l'on peut émettre dans le travail de post-édition : il est
essentiel de ne pas avoir une confiance aveugle dans la sortie de
la machine.

Charge mentale et futures conditions
de travail des traducteurs en herbe

Dans son livre Accélération, Harmut Rosa livre une réflexion de fond
sur I'impact de l'accélération sociale, culturelle et économique de la
société sur le travail. Dans son article « Vers une slow translation ?
Ralentir pour mieux traduire » , Laura Hurot (2022) aborde notam-
ment l'impact de cette accélération et du travail de post-édition sur
les conditions de travail des traducteurs : « Nos ressources cognitives
sont limitées, et 'accélération louée par les fournisseurs de service de
TAN - qui se traduit inévitablement par une augmentation de la
vitesse du travail cognitif - ne semble donc pas recommandée,
surtout sur de longues périodes, puisquelle provoque nécessaire-
ment un épuisement intellectuel. » Laccélération des activités écono-
miques, notamment dans le secteur de la traduction, ne devrait pas
étre synonyme de dégradation des conditions de travail pour les
étudiants, nos futurs collegues, qui se destinent, pour une partie
d’entre eux, a une carriére en tant que professionnels libéraux dans le
secteur de la traduction. Il est essentiel de sensibiliser a ces ques-
tions, notamment a léquilibre entre la vie professionnelle
et personnelle.

Conclusion

Enseigner un métier, c'est transmettre des compétences et un niveau
d’expertise, mais aussi aborder les futures conditions de travail. Pour
le cas du travail indépendant, si la compétence traductionnelle et
rédactionnelle demeure le pilier d'une activité fructueuse dans le
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secteur, la capacité a négocier et a produire un discours commercial
sur ses services, surtout dans le contexte technologique actuel, doit
sappuyer sur une connaissance technique de ces nouvelles technolo-
gies, et de leurs limites, pour défendre la valeur de la biotraduction.
C'est en tout cas I'axe que nous adoptons en tant quenseignantes en
traduction et post-édition.

Assistons-nous a une heure ou a une ére de l'intelligence artificielle ?
Quoi qu’il en soit, les cours de traduction et de post-édition tels que
nous les concevons doivent étre un miroir (non déformant !) des
realités du marché et de la variété des pratiques. Et tel est le para-
doxe de l'enseignement de la traduction aujourd’hui : dun cote,
enseigner la maitrise des outils, et de l'autre, aider a « faire mieux »
qu'une IA. Lautodétermination nous parait essentielle : les étudiants
doivent pouvoir choisir les technologies a mettre en ceuvre dans leur
pratique, la proportion de leur usage dans leur temps de travail, les
outils, sans oublier la négociation des tarifs pour les taches qui leur
sont confiées.
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1 On retrouve bien sir la mention de la post-édition dans la version 2022
du référentiel (EMT, 2022 : 8).

Francais

Cette contribution aborde la continuité de la formation des professionnels
de la traduction a la lumiére des récentes avancées dans le domaine de T'IA,
notamment les défis qu'elle présente dans le champ pédagogique. Fondée
sur l'observation des classes de traduction et de post-édition, la réflexion
inclut des témoignages d'étudiantes et souligne la nécessité de trouver un
équilibre dans l'enseignement des compétences en post-édition. Elle insiste
sur une approche au plus pres du meétier : la présentation de pratiques
professionnelle, lintégration raisonnée doutils dIA et la capacité a
surpasser la machine, tout en présentant de facon transparente les implica-
tions éthiques, les réalités du marché et les futures conditions de travail.
Lapproche par projet favorise la collaboration et 'adaptabilité des étudiants,
avec un objectif : les aider a faire des choix éclairés quant a leur utilisation
professionnelle de I'IA et parvenir a 'autodétermination dans leur carriere.

English

The article explores how to continue training language professionals in the
context of the recent developments of Al It addresses the challenges and
opportunities Al presents to translation and language education. Based on
observations in translation and post-editing classes, the study includes
testimonies from translation students and highlights the need for a
balanced approach to teaching post-editing skills. Emphasis is placed on
real-world professional practices, integrating Al tools, and developing
students’ ability to outperform Al in translation tasks. The article also
covers ethical implications, market realities, and future work conditions for
budding translators. Practical workshops and project-based learning are key
components of the proposed methodology, fostering collaboration and
preparing students for diverse translation scenarios, to help them make
informed choices about using Al in their professional practice, ultimately
achieving self-determination in their careers.

Mots-clés
master de traduction, post-édition, collaboration, éthique,
professionnalisation, intelligence artificielle
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Limpact de l'intelligence artificielle, entre
pratiques professionnelles et formation en
traduction

Entretien avec Anne-Laure Martin, traductrice et
intervenante universitaire

Anne-Laure Martin

1 Les formations universitaires en traduction, en France et comme
ailleurs, bénéficient généralement de 'apport de professionnelles du
secteur qui interviennent dans le cadre de cours abordant tant la
pratique de l'acte traduisant que les compétences connexes (outils
technologiques, professionnalisation, stratégies commerciales, etc.).
Limplication de spécialistes en activité dans les masters et les
licences offrant des cours de traduction permet de livrer aux
étudiant-es un apercu des réalités du marché qui les attend, grace a
des témoignages de premiere main. Depuis l'arrivée de l'intelligence
artificielle, ces témoignages deviennent d’autant plus précieux qu’ils
donnent une idée plutdt factuelle de la place qu'occupent les outils
technologiques sur ledit marché. Par ailleurs, du fait de leur expé-
rience directe, les professionnelles peuvent proposer des exercices
ciblés permettant aux étudiant-es d’affiner les compétences néces-
saires pour répondre de maniere concrete aux besoins des clients,
tout en valorisant I'expertise linguistique.

2 Compte tenu de cette perspective privilegiée quoffre la double
casquette de professionnelle et de formatrice en traduction, la
traductrice Anne-Laure Martin propose pour ce numéro de la revue
A tradire une contribution sous forme d’interview. Dans son témoi-
gnage, elle présente sa perception de I'état du secteur, les évolutions
quelle observe dans les pratiques et l'apprentissage en traduction
depuis l'arrivée de l'intelligence artificielle, sa vision de cette techno-
logie ainsi que des compétences a développer et mettre en valeur
pour exercer dans le domaine de la traduction aujourd’hui.

3 Note : étant donné que la traduction et les formations en traduction
sont principalement composées de femmes, ce texte utilise en prio-
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rité un féminin généralisé, qui inclut tous les autres genres.

A tradire : Quelle perception avez-vous, en tant que professionnelle,
de I'évolution du secteur de la traduction a I'ére de l'intelligence
artificielle ?

Anne-Laure Martin : Jai commencé la traduction lorsque les
premiers résultats - tout a fait mot pour mot - du moteur de Google
nous faisaient bien rire, alors qu'incrédules, nous étions un certain
nombre a penser qUuils ne seraient jamais a la hauteur. C'était il y a
15 ans déja. A cette époque, le marché de la traduction se portait
plutdét bien, la demande nétant pas en reste par rapport a loffre.
Cependant, nombre de craintes étaient déja soulevées par les acteurs
du secteur, notamment en raison de la baisse des tarifs observée
depuis I'apparition des outils de traduction assistée (TAO) permettant
de conserver ses traductions et de les retrouver en quelques clics,
ainsi que de gérer la terminologie de facon plus structurée. Avec
lintelligence artificielle (IA) - que ce soit sous forme de traduction
automatique neuronale (TAN) ou d’'IA générative - une brique supple-
mentaire vient s’ajouter dans ce processus : les systemes de traite-
ment automatique du langage, qui ont ingéré massivement des
corpus et des données langagieres, disposent d'un réseau de nceuds
pour faire des liens entre ces données et apporter des réponses a des
requétes — ou prompts — ou encore proposer des résultats de traduc-
tion. A I'heure actuelle, ces résultats de traduction sont généralement
injectés dans le document cible et soumis pour révision aux traduc-
trices avant de livrer la traduction au client final, par le processus dit
de « post-édition ». Encore une étape de franchie, non sans consé-
quences sur le marché, et notamment sur les tarifs appliqués.Les
projets sur lesquels je travaille en post-édition, qui constituent une
part minoritaire de mon travail, mobilisent une premiére personne
chargée de relire les suggestions de la machine et une deuxieme qui
effectue un travail de relecture final. On conserve donc le duo
traduction-relecture intact malgré tout, chapeauté par une gestion-
naire de projets bien au fait des difficultés que posent ce genre de
projets. Il est important de noter quun des principaux risques de
l'utilisation de I'TA en traduction est la perte de confidentialité
concernant les données de nos clients. La gestionnaire de projets
devient donc completement incontournable pour les projets de post-
édition et garantit que les données ne soient pas divulguées soit par
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I'équipe des prestataires, soit par la transmission a une base de
données tierce lors de la requéte de traduction automatique envoyée
au serveur, par exemple. Cela modifie fondamentalement la chaine de
production d'une traduction.Les avantages avanceés pour les clients
de traduction sont nombreux : ces systemes permettraient de réduire
les délais de traduction, de traduire plus de contenu afin de mettre
en ceuvre des stratégies de communication multiplateforme tout en
réduisant les cotlts. Dans les domaines du médical et du juridique, qui
représentent des parts importantes du marché, on peut spécialiser
les systemes d'IA et les grandes entreprises sont friandes de cette
possibilité en raison de la réduction des cotts et de 'amélioration du
service a la clientéle. Selon un article publi¢ sur Global Market
Insights (Wadhwani, 2023), le marché de la traduction automatique
représenterait 982,2 millions USD par an, avec un potentiel de crois-
sance de 22 % environ sur les dix prochaines années. Lintelligence
artificielle est donc effectivement une réalité qu’il ne nous est pas
possible d'ignorer a 'heure actuelle, méme si le chemin reste semé
d'obstacles et d'objections face a des systemes qui viennent redéfinir
nos habitudes.

Quelles conséquences observez-vous sur les pratiques des profes-
sionnelles et I'apprentissage des étudiantes ?

De la disparition de I'écriture a la main avec l'essor de l'informatique -
ce qui est déja un changement important car I'opération mentale est
différente selon quon écrit a la main, sur un ordinateur, ou quon
dicte a un dictaphone, on passe avec I'lA a la disparition de la page
blanche. A Tinstar des auteurs d'ceuvres originales, les traductrices
pouvaient aussi parfois avoir du mal a se lancer sur certaines phrases
longues et complexes. Dans les projets soutenus par l'intervention de
I'IA, c'est bien fini. Encore une opération de gymnastique cérébrale en
moins. Par ailleurs, malgré les indéniables avancées, des erreurs, des
incohérences, des termes inappropriés pour le contexte persistent
dans les résultats de traduction automatique. Sur des termes iden-
tiques dans la langue source, mais utilisés dans des phrases diffé-
rentes, la machine peut nous donner des résultats tres variables. Des
études ont aussi prouveé que la machine était capable de biais et de
discriminations, par exemple en traduisant systématiquement au
féminin le nom de certaines professions moins prestigieuses que
d’autres. Larticle d’Eleonora Marzi (2021) sur les biais de genre en
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TAN nous apprend également que Google en 2018 a admis la
preésence de biais de genre dans ses applications et présenté des
pistes d’amélioration. La fiabilité de l'outil est donc encore trop faible
pour lui laisser la responsabilité d’avoir le dernier mot, obligeant les
professionnelles a adapter leurs pratiques et a développer de
nouveaux réflexes.Le fait d'avoir perdu I'étape de la page blanche non
seulement change la facon de travailler des professionnelles mais
aussi d'apprendre et d’appréhender la traduction en formation, car
les étudiantes se retrouvent a devoir juger des résultats d’'un algo-
rithme au lieu de mettre en ceuvre leurs capacités mentales afin de
fournir une traduction convenable, une bonne traduction. En général,
les étudiantes de Master ont un bon niveau en traduction, car elles
ont passé leurs trois premicres années détudes a exercer leurs
competences langagieres. Certaines savent jauger si leur traduction
est bonne, en raison de leur grande expérience de la langue et du
bilinguisme. Pour d’autres qui ont moins d'expérience, c'est un exer-
cice plus difficile.Afin de provoquer la réflexion dans la salle de cours,
je propose des exercices comprenant les taches suivantes : sur des
traductions validées, retrouver quel est le public cible, c'est-a-dire a
qui s'adresse cette traduction. Une variante de cet exercice est de
proposer des traductions possibles d'un méme slogan en fonction du
public cible. Ces travaux d’analyse des objectifs de communication
sont répétés au long du semestre, afin d’activer des réflexes sur ces
questions chez les étudiantes. Je les entraine a définir si les titres
remplissent leurs objectifs de communication ou d’information
concise. Nous nous questionnons sur les effets des choix lexicaux et
grammaticaux. Nous pratiquons des exercices de hiérarchisation des
informations. Nous étudions différents résultats de traduction déja
validés afin de juger de leur adéquation. Remarquons que dans les
prestations professionnelles, la question de savoir a qui s'adresse la
traduction doit étre réglée en début de projet et la traduction suit
une ligne claire de communication. Des politiciens, des dirigeants
d’entreprises ou d’autres acteurs de la société civile ne prononceront
pas les mémes mots. Toutefois, c’est un bon exercice a posteriori pour
permettre aux étudiantes d’ajouter des composantes a I'équation que
représente laction mentale de traduction : transcrire tous les
éléments de sens de la phrase source a la phrase cible, en jouant de
variantes en fonction des objectifs de communication, variantes qui
peuvent étre syntaxiques, sémantiques, terminologiques ou discur-
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sives.Pour clore la session, nous analysons aussi ce que proposent les
outils de TAN. On se rend compte a ce moment-la des blocages que
représentent ces outils face a l'exigence de créativité, modulée en
fonction de nos clients et de leurs objectifs. Les étudiantes peuvent
étre déboussolées par les résultats de TAN et ne pas savoir comment
se positionner, voire ne pas oser contredire et diment corriger les
resultats de traduction automatique. S'exprimer sur un ton humoris-
tique ? Séduire une clientele haut de gamme ? Sensibiliser un public a
des problématiques sociétales ? Si on fait au départ la liste de nos
objectifs de communication, il est plus simple d'analyser si un résultat
de traduction est conforme ou s'il ne l'est pas, quelle que soit l'origine
de la traduction. En revanche, ce sont des nuances qu'un générateur
de TAN ne sera pas capable de prendre en compte par lui-méme. Il
peut vous faire plusieurs propositions, mais ne sera pas capable de
définir laquelle est la plus appropriée. Cest encore l'apanage de
I'humain exclusivement.Une fois que le travail de traduction est
défini, nous étudions comment la multitude d'outils, que ce soit des
outils d’assistance passive, qui nous assistent sans fournir de résultat
traduit, ou des outils d’assistance active, qui nous fournissent des
traductions, peut venir enrichir notre pratique.

LIA est-elle donc un outil comme un autre selon vous ? Quel role
lui attribuez-vous dans vos pratiques de professionnelle et d’ensei-
gnante en traduction ?

LTA est censée nous délester des taches fastidieuses pour que
I'humain puisse se concentrer sur les taches créatives. Par exemple,
I'TA peut reproduire ou créer un formatage pour un texte, avec les
différentes parties, la numérotation, le choix de police de caracteres,
ou encore proposer des synonymes et des variantes. En passant
moins de temps a chercher les options possibles de traduction avec
les suggestions de la machine, on peut éviter de bloquer sur un
passage difficile. Les outils de traduction assistée ou basés sur I'lA
nous disent : voila a quoi pourrait ressembler le résultat de ton
travail, maintenant a toi de décider si ce résultat est suffisant et s'il
remplit les criteres de qualité de ton projet. LTA pourrait donc étre un
outil comme un autre. Or, on l'a vu, I'lA n'est pas arrivée dans nos vies
comme un simple outil, a pas de loup, mais bien comme un éléphant
dans un magasin de porcelaine, préte a nous destituer de nos emplois
selon certains (Grace et al., 2018), souvent imposée par des comman-
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ditaires, ce qui a constitué la base de la méfiance de nombreux
professionnels. En effet, dés fin 2022, une étude de I'Université de
Yale situe en 2030 la supposée autonomie des outils de traduction
basés sur I'lA. De nombreux médias conventionnels ont repris cette
information en annoncgant la disparition prochaine des profession-
nelles de la traduction, parmi d’autres. Or, pour qu'une pratique
trouve sa place dans une formation et puisse €tre enseigneée, il est
nécessaire quelle soit validée par une majorité et soit devenue incon-
tournable. Selon le barometre des forums de traduction, on ressent
que les traductrices et traducteurs tiennent I'IA a distance de leurs
pratiques personnelles, car les résultats ne sont pas encore suffisam-
ment probants et la gymnastique mentale de traduction leur est
essentielle. Du cOté des agences, qui sont les plus a méme de mettre
en place les solutions intégrées de traduction automatique, les possi-
bilités de plateformes multilingues englobant, par exemple, la créa-
tion des descriptions par IA générative directement a partir des
photos des produits et ce dans toutes les langues a de quoi faire réver
aux meilleures réductions du budget communication possibles.
Malgre tout, si les résultats de TAN ou d’IA sont exploitables dans de
nombreuses situations, ce n'est pas le cas de toutes. Donc, il faut
développer des compétences stratégiques afin de savoir reconnaitre
les cas dusage pertinents et les expliquer a nos interlocu-
teurs.Prenons l'exemple des accroches publicitaires. Toute la base
d’'une bonne accroche est d’étre originale, dans le sens ou il n'y en a
pas deux qui se ressemblent. Si vous utilisez un service d'IA ou de
TAN pour traduire un slogan accrocheur, vous pouvez avoir plusieurs
suggestions faites par la machine. Or, si vous souhaitez étre original,
il vous faudra trouver une solution différente, unique, inédite. Une
solution que personne n'a encore proposée, un angle nouveau. Une
solution qui reprend les codes en les cassant juste un peu dans une
direction qu’il parait opportun de prendre au moment précis ou ce
slogan est produit. Finalement, rien qui ne soit dans les tiroirs des
systemes entrainés de I'IA. Pour linstant, I'IA a peu conscience des
modes, qui peuvent changer radicalement d’'un jour a un autre, sans
prevenir et elle est bien incapable de saisir la justesse des mots pour
décrire l'air du temps. Cela reste un domaine ou il est difficile de se
passer de lintervention humaine, malgré lassistance que peut
apporter IIA.Lorsquon aborde lacte de traduction avec les
étudiantes, il est également difficile de systématiser I'utilisation de
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l'intelligence artificielle comme base. Elle peut étre utile, mais elle ne
se suffit pas a elle-méme. Le cceur de notre profession doit provenir
de nos capacités cognitives personnelles, il faut donc les entrainer en
priorité. Travailler en traduction, cest étre capable de s’adapter aux
nombreux contextes tous difféerents des clients et connaitre leurs
objectifs, cest réflechir en permanence, assigner des références
culturelles et restituer la fluidité originale en utilisant sa langue cible.
C'est recréer tout l'univers de la langue étrangere dans sa propre
langue. Cest un métier proactif pour lequel des formations sont
indispensables tout au long de la carriere afin de développer ses
compétences langagieres, interpersonnelles, techniques : la liste est
longue. Intégrer I'IA comme un outil est donc possible, mais c'est un
outil comme un autre en traduction et favoriser les compétences
personnelles des étudiantes devrait étre notre seul horizon.

Quels sont, d’'aprés vous, les talents cachés de la traductrice en
2024 ?

Maintenant que nous avons largement abordeé les outils de TAN et
d’IA générative, il convient d’'ajouter que dans le monde fortement
numérique qui est le notre, on peut ajouter quelques compétences
non évidentes au premier abord, dont la traductrice de 2024 doit
avoir conscience. Premierement, la gestion des dossiers et des
fichiers est essentielle. Il faut savoir classer, hiérarchiser et nommer
judicieusement les nombreux fichiers indispensables a notre travail et
savoir ou les logiciels placent les divers fichiers créés lors de la
traduction afin de ne pas les perdre.ll est également indispensable de
sauvegarder ses mémoires de traduction et d’autres fichiers impor-
tants ailleurs que sur un appareil local, par exemple sur un cloud ou
autre solution de stockage a distance, pour se protéger d'un potentiel
incident matériel. On peut ajouter ici les compétences de gestion-
naire de projets mobilisant I'IA, vers lesquelles les étudiantes pour-
ront se diriger lors de stages ou en développant des compétences
connexes en informatique.Outre ces compétences plus techniques,
I'université ne peut plus faire I'impasse sur les compétences de
communication avec les clients. Ces compeétences font partie inté-
grante du référentiel de compétences de 'EMT!, mais il n'est pas
toujours évident de bien préparer les étudiantes a cela. Communiquer
efficacement avec les donneurs d'ordre, systématiser les étapes d'une
prestation cadrée et réussie, prendre la posture du spécialiste qui
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produit un résultat haut de gamme, cest de cette fagcon que l'on
pourra défendre notre métier et notre valeur. Cest cette force et
cette confiance qu'il est souhaitable d’inculquer aux étudiantes, pour
quelles entrent sur le marché du travail en étant des professionnelles
déterminées, siires delles et prétes a offrir a leurs clients un service
nec plus ultra.

Quel bilan et quelles perspectives dressez-vous pour conclure ?

Pour l'instant, les systemes de TAN ou d’IA sont trop imprécis pour se
voir confier des taches autonomes de communication. Dans les
années a venir, I'lA prendra peu a peu sa place dans la communication
avec les usagers, mais cela nimpactera pas nécessairement les pres-
tataires de traduction, qui auront encore la tache d'étre les garants de
la publication de contenus hautement créatifs, sensibles, percutants
et complexes, et pas seulement informatifs.On assiste toutefois a un
changement de paradigme, dans lequel les traductrices sont peu a
peu rattrapées par les capacités des outils et ne sont plus essentielles
dans toutes les taches de traduction réalisées.En attendant, la
traductrice d’aujourd’hui doit se montrer flexible afin de répondre le
plus précisément aux besoins de ses clients et de conserver le role clé
quelle a aujourd’hui encore. Ce qui constitue le cceur de sa formation
doit rester les compétences en langue et en communication, car cest
ce qui nous différencie de la machine. La traduction demeure en 2024
un travail de création a part entiere et il conviendra a l'avenir de
redéfinir a chaque évolution des machines le role précis des presta-
taires de traduction.
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1 Le réseau EMT (European Master’s in Translation) (https://commission.europa.e

u/education /skills-and-qualifications /develop-your-language-skills /european-masters-trans

lation-emt_en?prefLang=fr) de la Commission européenne rassemble des univer-
sités a l'échelle de toute I'Europe, qui ceuvrent collectivement pour la
qualité des formations universitaires aux métiers de la traduction, en lien
étroit avec le monde professionnel. Un référentiel de compétences (https://co

mmission.europa.eu/document /download /b482a2c0-42df-4291-8bf8-923922ddc6el_fr2filena

me=emt competence fwk 2022 frpdf) a acquérir en cours de formation a été

¢élaboré et comprend 36 compétences réparties en différentes catégories :
traduction, technologies, personnel et interpersonnel, prestation
de services.

Francais

Dans ce court entretien, on a un point de vue, basé sur une expérience
professionnelle de traductrice doublée d'une casquette de formatrice en
traduction, sur l'utilisation de I'lA dans le domaine de la traduction. Il s’agit
de définir la place de I'lA, de décrire un projet de post-édition, sans oublier
de pointer les écueils des nouvelles technologies. Ces évolutions conduisent
a un véritable changement de paradigme dans les pratiques et il est néces-
saire de se positionner face a cette nouvelle réalité. La définition de ce
quest une bonne traduction est rappelée, avant de juger de 'opportunité de
faire appel a I'IA ou a la TAN. Enfin, il est questions des talents indispen-
sables au traducteur en 2024.

Anne-Laure Martin

martin.analauralalgmail.com

AL Translation

Traductrice depuis 2008, Anne-Laure Martin a effectué son parcours
professionnel entre I'Espagne, la Suisse et la France. Elle est spécialisée dans les
traductions d’architecture, de la culture et dans la communication. Par ailleurs,
elle enseigne a Nice dans le Master de Traduction depuis 2020.
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Conclusion
Introduction
1 ChatGPT est une application dintelligence artificielle générative

rendue accessible en 2022 par OpenAl. Les chatbots de ChatGPT
s‘appuient sur les grands modeles de langues (connus en anglais sous
le nom de « Large Language Models » ou « LLM ») d'OpenAl GPT-4,
GPT-40 et GPT-40 mini. Ces grands modeles de langues fonctionnent
en utilisant de vastes corpus de textes provenant de diverses sources
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telles que des livres, des articles de presse et des sites web. Ils
generent des réponses en fonction de la requéte saisie par l'utilisa-
teur, que ce soit un mot, une phrase ou un texte complet. La qualité
des réponses produites est directement liée a la qualité des
ressources et des données sur lesquelles le modele a été entrainé
(Crochet-Damais, 2023).

2 Depuis leur apparition en 2018, les grands modeles de langues sont
utilisés pour la création dagents conversationnels ou chatbots
rendant les interactions homme-machine plus fluides et naturelles.

3 Dans l'actualité, plusieurs entreprises de technologies proposent des
solutions alimentées par lintelligence artificielle (Forbes, 2022). Par
exemple, I'entreprise Dell offre un ensemble de solutions d'intelli-
gence artificielle destinées a la création de contenu, a la génération
de code et a la mise en ceuvre d’assistants numériques. Lentreprise
propose également des « jumeaux numeériques » permettant de
réaliser des simulations pour analyser des processus métier et déve-
lopper des produits ou des projets a grande échelle avant leur créa-
tion physique (« Solutions Dell Al », 2024).

4 Dans le secteur du e-commerce, Mirakl a mis en ceuvre sa propre
technologie d'intelligence artificielle, AMI (Artificial Mirakl Intelli-
gence), qui s'appuie sur un modele d’IA générative afin doptimiser
lintégration des catalogues de produits. Lintégration manuelle de
catalogues de produits dans une marketplace peut étre un processus
trés long et répétitif, pouvant prendre jusqu’a trois mois. Cependant,
Mirakl a réussi a développer une solution permettant de réaliser cette
tache en une heure. Cette solution, appelée « Catalog Transformer »,
permet de transformer et d’aligner n'importe quel catalogue sur les
exigences de la marketplace, afin que les vendeurs puissent
commencer a vendre leurs produits le plus rapidement possible
(Letaifa, 2024).

5 En 2024, lintelligence artificielle occupe une place prépondérante
dans le domaine de la communication technique. Elle intervient dans
divers aspects du métier, de l'automatisation de la rédaction a
l'amélioration du contenu, en passant par la recherche et l'aide a la
compréhension approfondie de sujets complexes.
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Selon Vola Ralambondrainy (2023), depuis l'arrivée de ChatGPT, on
craint que plusieurs métiers disparaissent, car lintelligence artifi-
cielle pourrait effectuer toutes les taches, y compris celles des rédac-
teurs techniques.

Chez Mirakl, I'intégration de l'intelligence artificielle est au cceur de
nos produits et de nos méthodes de travail. Dés l'arrivée de ChatGPT
Entreprise, nous avons été encouragés, que nous soyons dévelop-
peurs, chefs de produit, responsables marketing ou rédacteurs tech-
niques, a l'utiliser autant que possible pour gagner en efficacité et
rester en phase avec les technologies de pointe. Cette version entre-
prise de ChatGPT-4 offre une sécurité renforcée, une personnalisa-
tion adaptée aux besoins spécifiques de l'entreprise, ainsi qu'une
meilleure conformité aux réglementations spécifiques, comme le
Reglement général sur la protection des données en Europe (Bercy
Infos, 2023). Elle garantit également la confidentialité des données
échangées, assurant ainsi la protection de la propriéte intellectuelle.

Il est indéniable que lintelligence artificielle occupe une place
centrale chez Mirakl. Depuis quelques mois, l'entreprise a ainsi
augmenté les effectifs dans I'équipe Data IA, dirigée par une direc-
trice de data et de lintelligence artificielle, afin de renforcer la
culture IA au sein de Mirakl et de développer et multiplier les cas
d'usage de I'lA dans les solutions.

En ce qui concerne I'équipe de documentation technique, jai observé
des changements significatifs entre le début de mon apprentissage et
dix mois plus tard. De nombreuses nouvelles méthodes et pratiques
ont été adoptées, tandis que dautres ont été écartées. Nous nous
efforcons continuellement de travailler en phase avec I'IA pour
ameliorer notre efficacité et créer une documentation plus agréable
et lisible pour les utilisateurs.

Le métier de la communication technique est susceptible d’évoluer
avec la généralisation de lintelligence artificielle. Lobjectif de cette
étude est donc de déterminer la direction dans laquelle le métier de
la communication technique évoluera et dévaluer les taches et
compeétences que le rédacteur technique doit acquérir et consolider
pour s’'adapter a cette évolution.
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L'objectif de cette étude sera aussi de déterminer dans quelle mesure
lintégration de lintelligence artificielle, notamment a travers des
outils comme ChatGPT, transforme le domaine de la communication
technique, et quelles sont les perspectives d’évolution de ce meétier
dans les trois prochaines années.

Pour ce faire, je commencerai, dans un premier temps, par expliquer
les principes fondamentaux de ChatGPT afin de mieux comprendre le
fonctionnement de lintelligence artificielle générative. Par la méme
occasion, jexpliquerai l'utilisation générale de I'TA pour accroitre la
productivité des entreprises technologiques, notamment dans le
secteur de I'e-commerce.

Dans un second temps, je poursuivrai avec une étude de l'intégration
de I'lA au sein de I'équipe de documentation de Mirakl en faisant une
analyse comparative des pratiques de l'équipe de documentation
technique de Mirakl d'il y a deux ans, avant la généralisation de I'IA, et
des pratiques actuelles en 2024.

Enfin, je proposerai une estimation de I'évolution probable du métier
de la communication technique pour les trois prochaines années, en
m'appuyant sur les résultats d'une enquéte réalisée aupres de profes-
sionnels du secteur.

Fonctionnement de l'intelligence
artificielle et des modéeles
de langues

Les modeles de langues sont entrainés a partir de vastes ensembles
de textes, incluant des livres et des articles. Ces modeles sont
programmeés pour transformer un texte en tokens, qui sont ensuite
convertis en vecteurs. Les modeles de langues utilisent des algo-
rithmes pour établir des relations entre les vecteurs.

Les modeles de langues interpretent les vecteurs dans des espaces
multidimensionnels, chaque vecteur représentant un token. Les
tokens sont des unités de mots ou de caracteres, transformées en
codes intégrés, communément appelés vecteurs.
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Il est essentiel de comprendre que les modeles de langues, tels que
GPT-4 ou GPT-3.5, n'interpretent pas le langage de la méme maniere
que les humains. Leur capacité a comprendre le sens d'une requéte
repose sur la représentation numérique des vecteurs.

En fonction de leur représentation sémantique, les vecteurs sont
positionnés plus pres de certains vecteurs que d’autres. Par exemple,
les vecteurs représentant « banane » et « pomme » seront plus
proches dans l'espace vectoriel que ceux représentant « avion » ou
« bateau ».

Lorsqu'un utilisateur entre un prompt dans ChatGPT, ce prompt est
divisé en plusieurs tokens, qu’il s'agisse de mots ou de caracteres, puis
transformés en vecteurs. Cest sur cette base que le modele de
langage comprend le prompt et génere une réponse (Lefebvre, 2024).

Meéthodes de travail avant et
apres I'adoption de I'IA

L'équipe de documentation technique chez Mirakl existe depuis 2016.
A ses débuts, elle comptait deux personnes : Nicolas et Sabine. Ils ont
mis en place l'ensemble du cycle de documentation qui existe
aujourd’hui au sein de l'équipe. Les meéthodes ont évolué au fil des
anneées, avec plusieurs changements au niveau des outils, mais aucun
de leurs processus de documentation technique n'inclut de lintelli-
gence artificielle pour rendre les processus moins complexes.

En 2022, I'équipe de documentation technique avait considérable-
ment évolué. Elle comptait six rédacteurs techniques, y compris une
personne dédiée a la gestion de la traduction avec les
agences externes.

Recherche et analyse de sujets

Pour toute modification de la documentation, I'équipe de Mirakl
sappuie sur JIRA, une plateforme de gestion de projets et de suivi des
problemes couramment utilisée dans le développement logiciel. Les
demandes, formulées via des tickets détaillés, requierent une analyse
et une recherche approfondies afin de garantir une compréhension
complete du sujet.
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2022 : Afin de comprendre un sujet lié a un ticket JIRA, il fallait

1. se documenter ;

2. poser des questions au responsable de produit ou au développeur ayant
créé le ticket ;

3. examiner les présentations du produit et lire le ticket de développement
de la fonctionnalité. Ce dernier inclut tous les détails, tels que l'objectif,

le contexte, et les avantages pour les utilisateurs.

2024 : Aujourd’hui, il est toujours primordial de discuter avec les
responsables de produit ou les développeurs ayant créé le ticket JIRA
afin dobtenir plus dinformations ou des clarifications lorsque
certains détails ne sont pas précisés dans le ticket. Rencontrer ces
responsables reste une priorité et constitue la meilleure méthode
pour obtenir des informations ou répondre a des questions en cas de
doute lors du traitement d'un ticket.

Contribution de I'IA a l'optimisation de la
recherche et a la compréhension de sujets

Grace a I'IA, lorsquun ticket est mal rédigé ou que certaines informa-
tions ne sont pas claires, il est possible dimporter le ticket dans
ChatGPT et de lui demander d’expliquer les informations de maniere
simple et précise. Cela permet de gagner du temps et de traiter le
sujet plus efficacement, tout en obtenant des idées plus claires sur les
sujets avant de poser des questions a la personne qui a créé le ticket.

Lutilisation de ChatGPT pour analyser les tickets m'a permis
d’aborder et de comprendre des sujets avec lesquels je n'étais pas
familier, notamment lorsque je dois traiter des sujets complexes et
nouveaux pour moi. Par exemple, si je dois traiter un ticket lié a
I'amélioration d'une fonctionnalité sur les canaux de vente, mais que
je ne sais pas ce quest un canal de vente, je demande dabord a
ChatGPT de me fournir une définition du concept avec des exemples.
Une fois le concept compris, je poursuis le traitement du ticket.
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Contribution de I'IA a I'amélioration de la
structure des tickets JIRA

Un autre apport de I'IA a nos méthodes de travail a été la restructura-
tion des tickets JIRA. Cette derniére a été faite en utilisant ChatGPT,
qui a fourni un modele de base sur lequel I'équipe de documentation
sest appuyée pour optimiser la composition du formulaire. L'équipe
de documentation a ensuite amélioré ce modele en I'adaptant a ses
besoins spécifiques.

En effet, en 2022, les tickets JIRA n'avaient pas de structure fixe, ce
qui entrainait souvent des informations manquantes et obligeait
'équipe a passer beaucoup de temps en recherche et en discussions
avec les créateurs des tickets. Aujourd’hui, grace a cette restructura-
tion de tickets, seuls des champs obligatoires et facultatifs appa-
raissent en vue de guider la personne a l'origine du ticket, lui permet-
tant de fournir des informations concises. Les champs obligatoires
comprennent des informations essentielles pour la compréhension
du sujet, telles que le contexte et l'objectif de la demande, tandis que
les champs facultatifs permettent d’'ajouter des liens vers les pages de
documentation a mettre a jour.

Rédaction d'un courriel hebdomadaire

2022 : Ce courriel est destiné a plusieurs équipes de Mirakl, notam-
ment l'équipe Support, I'équipe Solution Engineering, ainsi quaux
responsables de chaque produit Mirakl, afin de les informer des
nouveautés dans la documentation.

La rédaction de ce message était un processus long comprenant
plusieurs étapes. Il fallait :

1. Collecter tous les tickets JIRA ayant le statut « Terminé » datant de la
semaine précédente.

2. Cliquer sur chaque ticket et récupérer le descriptif du changement
effectué dans la documentation.

3. En cas dabsence de descriptif précisant la modification, I'ajouter ou
demander a la personne en charge du ticket de le faire.

4. Une fois toutes les informations concernant les modifications récentes

collectées, rédiger le message en organisant les informations
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par produit.

2024 : Ce processus a été simplifié grace a ITA. Désormais, il est plus
simple de récupérer les informations et de structurer le message
grace a un bot congu par I'équipe de documentation.

1. Nous récupérons les tickets JIRA avec le statut « terminé » en téléchar-
geant un fichier CSV.

2. Nous importons le fichier CSV dans le bot.

3. Le bot génere le message en utilisant les informations disponibles dans
le champ « release note » du ticket JIRA et organise ces informations en
fonction de la catégorie ou du nom du produit.

4. Nous récupérons les informations sous forme de fichier HTML.

5. Nous copions ces informations et les collons dans Gmail.

6. Grace a DALL-E, nous générons des images décoratives que nous impor-

tons dans le message pour le rendre plus agréable aux yeux du lecteur.

Ce bot est programmé avec plusieurs instructions spécifiques : il
extrait uniquement les informations du champ « release note » des
tickets JIRA, les organise par produit ou catégorie, conserve les
hyperliens et génere un fichier au format HTML.

Ce bot permet de gagner beaucoup de temps et d'effectuer cette
tache en quelques minutes. Au début de mon apprentissage, je
prenais deux a trois heures pour rédiger et organiser les informations
du courriel. Cependant, ce bot a commencé a fonctionner correcte-
ment apres plusieurs tests et reconfigurations, car au deébut il
présentait des irrégularités et n'était pas constant dans ses résultats.
Son peaufinage a pris environ trois mois. Chaque fois qu'un membre
de l'équipe de documentation [lutilisait, nous identifiions des
éléments pouvant étre améliorés pour optimiser son efficacité. Nous
avons donc intégré ces améliorations dans la configuration du bot au
fur et a mesure.

Rédaction technique et révision

2022 : Pour assurer une documentation bien rédigée et éviter autant
que possible les erreurs de grammaire ou de syntaxe ainsi que de
mauvais choix de termes, 'équipe disposait d'un guide de style et de
tableaux de termes a privilégier. Ces outils garantissaient 'harmoni-
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sation de la documentation et la rendaient lisible et agréable pour
les utilisateurs.

Pour corriger les textes ou les phrases au niveau sémantique ou
syntaxique, I'équipe utilisait Grammarly qui était principalement
utilisé lors des révisions dans GitHub.

2024 : Avec lI'implémentation de ChatGPT, I'équipe de documentation
a mis en place un bot intégré a ChatGPT pour revoir le contenu et la
structure d'une page en vue dalléger et de simplifier son contenu.
Lors de la configuration du bot, il a été alimenté avec des exemples
de guides présents dans la documentation existante sur le portail
documentaire de I'entreprise en format PDF afin quil respecte le style
rédactionnel et la terminologie de Mirakl. De plus, lors de sa création,
il a été précisé que le bot devait respecter les bonnes pratiques de la
redaction technique.

Quant a moi, je rédige la documentation, puis je corrige le texte en
termes de style, de syntaxe et de sémantique dans ChatGPT en utili-
sant une requéte telle que I'exemple suivant :

Ameliore la qualité du texte suivant en termes de style, syntaxe,
grammaire et ponctuation. Reformule les phrases et liste les points
ameliores. (Insertion du texte)

Evolution du métier de la
communication technique

Jai réalisé une enquéte aupres de divers professionnels du domaine
de la communication technique afin de déterminer I'impact de l'intel-
ligence artificielle sur leurs taches professionnelles et de prévoir
I'évolution de ce métier dans les années a venir, potentiellement
d’ici 2027.

Cette enquéte a été diffusée via mon compte LinkedIn et envoyée a
une liste d'anciens étudiants du Master 2 en conception de documen-
tation technique multilingue de l'université Paris Diderot ainsi qu’a
une liste d'anciens diplomés de I'Université Rennes 2.
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Jai recueilli 20 réponses, représentant quatre types de profils diffé-
rents. Parmi les répondants, 79 % occupaient des postes de rédac-
teurs techniques ou de managers en gestion documentaire.

w.Figure 1. Répartition des profils

Figure 1. Répartition des profils

Le niveau d'impact de I'IA dans le
métier de la communication technique

La premiere question de l'enquéte portait sur l'impact actuel de
l'intelligence artificielle dans leur métier. En réponse, 45 % des parti-
cipants ont déclaré que I'IA navait pas eu un impact significatif sur
leur travail jusqu'a présent, tandis qu'un quart des répondants ont
indiqué que leur métier n'avait pas été impacté du tout. En revanche,
30 % ont estimé que certaines de leurs taches ou un grand nombre
de leurs taches avaient été impactées.

w.Figure 2. Limpact percu de I'IA sur les taches professionnelles

Figure 2. Limpact percu de I'l| A sur les taches professionnelles

Commentaire : Ces résultats montrent quen 2024, l'intelligence arti-
ficielle n'a que peu transformeé le métier de la majorité des rédacteurs
techniques ou des professionnels travaillant dans le domaine de la
communication technique, qui continuent de sappuyer sur leurs
connaissances, leur formation, leur expérience et les outils utilisés
dans leur entreprise pour mener a bien leurs taches. Ce faible impact
pourrait également étre attribué a une réticence de la part des entre-
prises ou des équipes a intégrer des outils d'IA dans leurs processus
de travail ainsi qu'a un manque de clarté sur les améliorations effec-
tives que l'intelligence artificielle peut offrir.


http://host.docker.internal/atradire/docannexe/image/546/img-1.png
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Observations sur I'impact de I'IA dans
le métier de la communica-
tion technique

La deuxieme question de l'enquéte concerne les observations des
participants concernant l'impact de l'intelligence artificielle dans leur
métier. Plusieurs remarques ont été faites a propos de I'implémenta-
tion de I'IA. Un point commun parmi ces observations est que I'IA
dans le domaine de la communication technique est principalement
utilisée pour la génération de contenu, la correction ou la reformula-
tion de textes, ainsi que la création de présentations. Cependant, la
nécessité de faire une relecture demeure essentielle, notamment
la post-édition ! avec ChatGPT pour des traductions.

Un autre point important a noter est que lintelligence artificielle
genérative affecte directement I'un des roles principaux du rédacteur
technique : la rédaction de contenu. Pourtant, l'importance de la
relecture est constamment soulignée.

Un participant a signalé que « I'lA est particulierement importante au
moment de traduire la documentation déja existante », mais il évoque
aussi que ce processus de traduction est toujours accompagné de la
post-édition car « aucune traduction n'est parfaite ».

Un autre participant a répondu :

Pour le moment, 'équipe s’y essaie pour quasiment toutes les taches
principales : rédaction de nouveau contenu, relecture du contenu,
rédaction de mails, construction de présentations. L'IA nous aide a
retravailler ou améliorer certains textes, raccourcir des phrases, etc.
Mais une relecture est toujours nécessaire derriere.

Cependant, dans certains cas, I'implémentation de l'intelligence arti-
ficielle ne s'adapte pas aux besoins ou aux exigences des entreprises,
car les outils ne sont pas suffisamment fiables ou ne produisent pas
les résultats attendus. Clest le cas pour l'un des participants de
I'enquéte qui a exprime :

Nous avons rapidement testé quelques outils basés sur I'lA pour la
traduction, ainsi qu'un outil qui combine recherche d'informations
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dans nos bases documentaires et questions/réponses en langage
naturel, comme avec ChatGPT. Cependant, dans notre contexte
particulier, ils nous ont semblé moins fiables que des outils

plus classiques.

Un autre participant a fait une remarque similaire en ajoutant : « Bien
que l'entreprise soit intéressée par I'lA, nous navons pas encore
trouvé de systeme qui fonctionne correctement et qui réponde a nos
besoins. »

Ces deux dernieres remarques mettent en évidence que la mise en
place des outils d'intelligence artificielle dans le meétier de la commu-
nication technique n'est pas toujours facile. Ces outils doivent
répondre aux exigences des entreprises et garantir un gain en
productivité et en efficacité.

Commentaire : Bien que les outils d'IA générative puissent contribuer
a améliorer la productivité et l'efficacité des rédacteurs techniques,
certaines entreprises montrent de la réticence a les implémenter.
Cela peut étre di aux contraintes liées au domaine ou au produit de
lentreprise, lorsqu'’il faut répondre a certaines exigences, notamment
en matiere de documentation.

Outils d’IA utilisés au quotidien
au travail

La troisieme question de l'enquéte concerne les outils d'IA utilisés
au travail.

lw.Figure 3. Outils d'IA utilisés
Figure 3. Outils d’lA utilisés

ChatGPT, développé par OpenAl, est l'outil principalement utilisé par
les professionnels dans le domaine de la communication technique.
Cela peut étre attribué a la puissance de l'outil ainsi qu'a ses diverses
fonctionnalités, telles que la possibilité de générer des images grace a
DALL-E ou de personnaliser des chatbots pour des taches spécifiques.
D’autres outils d'TA générative sont également utilisés, tels que Notion
Al, développé par Notion Labs, et Copilot, développé par Microsoft.


http://host.docker.internal/atradire/docannexe/image/546/img-3.png
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Notion Al, cependant, répond a des besoins différents par rapport a
ChatGPT, car il s’agit d'un outil utilisé spécifiquement pour améliorer
l'efficacité dans la prise de notes et la gestion de projets.

Un autre point a remarquer est que 80 % des participants utilisent
I'TA pour mener a bien leurs taches, que ce soit dans le cadre d'un
projet de post-édition, pour se renseigner sur des concepts, opti-
miser la recherche, ou améliorer la qualité linguistique
d'une documentation.

Dans quelle mesure I'IA permet-elle de
gagner du temps ?

La réponse a cette question est assez partagée, puisque 45 % des
participants estiment que I'IA ne leur permet de gagner que peu de
temps ou pas du tout, tandis que 20 % considerent que I'IA leur
permet de gagner du temps de maniere modérée, et les 35 % restants
de maniere significative.

Ces chiffres sont peut-étre liés au fait que certains rédacteurs tech-
niques n'utilisent I'IA que pour des taches tres spécifiques, comme
l'amélioration linguistique d'un texte ou la reformulation dune
phrase, tandis que d’autres l'utilisent de maniere plus étendue pour
créer des pages entieres de documentation, structurer des e-mails,
construire des présentations, optimiser la recherche, analyser et
corriger du code, et comprendre de nouveaux concepts.

le.Figure 4. Opinion des utilisateurs sur le gain de temps apporté par I'IA

Image
Figure 4. Opinion des utilisateurs sur le gain de temps apporté par I'lA

Quelles évolutions connaitra le métier
de la communication technique dans
les années a venir ?

La majorité des participants (95 %) considere que le métier de rédac-
teur technique évoluera dans les années a venir.


http://host.docker.internal/atradire/docannexe/image/546/img-4.png
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Quelques participants ont également partagé leurs réflexions sur
I'évolution du métier de la communication technique dans l'avenir. Il
existe des points communs parmi les diverses remarques. Selon ces
projections, le métier de la communication technique va se focaliser
sur la relecture, la collaboration avec les experts meétier, 'architecture
et la collecte de l'information, ainsi que le « prompt engineering »
(ingénierie des requétes).

Relecture et édition du contenu post-IA

Lorsqu’il s'agit de documentation, la relecture reste une tache essen-
tielle. Grace aux outils d’intelligence artificielle générative, la tache de
rédaction du contenu de A a Z telle quon la connait jusqu'a présent
ne sera plus confiée aux rédacteurs techniques, mais aux outils d’IA
qui généreront le contenu. Le rédacteur technique devra alors relire
le contenu pour garantir l'exactitude technique, I'exhaustivité des
informations et I'emploi correct de la terminologie.

Un participant a souligné : « Il faudrait développer les compétences
de relecture et d’édition du contenu geénéré par I'TA. » Aujourd’hui,
parmi les qualités qui caractérisent le plus un bon rédacteur tech-
nique, on trouve la rigueur, la capacité a identifier le moindre détail
ou a se poser des questions que personne d’autre ne se pose. Dans le
futur, le rédacteur technique devra continuer a faire preuve de
rigueur lors de la relecture, afin de savoir quand il est pertinent de
modifier le contenu généré par les outils d’IA.

Gestion de I'information

D'apres les projections recueillies, le role du rédacteur technique va
également se focaliser sur la collecte, la structuration et l'architec-
ture de lI'information. Un participant a souligné :

De nombreuses taches que le rédacteur technique réalisait déja bien
avant l'essor de I'lA seront d'autant plus importantes avec I'lA : la
collecte et la structuration de l'information, 'architecture de
I'information, et la gestion du contenu.

Cela signifie que les rédacteurs techniques continueront a étre le
pont entre les développeurs et les utilisateurs finaux. Ces missions
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peuvent inclure :

1. Collaboration avec les experts métier : communiquer avec les respon-
sables de produits, développeurs ou experts métier afin d’'identifier les
besoins des utilisateurs et de rassembler les informations pertinentes
dont l'utilisateur a besoin pour optimiser son expérience.

2. Structuration du contenu : garantir que le contenu soit intégré correc-
tement dans lensemble de la documentation. Les rédacteurs qui
travaillent avec la norme DITA XML devront se focaliser sur le balisage
du contenu et sassurer que ce dernier respecte la DTD mise en place.
Dans le cas de la documentation collaborative, une autre tache liée est la
résolution de conflits de versions.

3. Architecture du contenu : gérer la structure et les fichiers du systéeme
de gestion de contenu et de composants (CCMS). Cette tache garantit
l'organisation du contenu afin de faciliter la publication et la documen-

tation collaborative.

Maintenance des outils IA intégreés au
portail documentaire

Parmi les remarques sur I'évolution du métier de la communication
technique, un participant a souligné :

On se dirige vers une documentation plus interactive, plus personne
ne lit un guide en entier. Il faut plus d'intégration entre l'outil et sa
documentation pour que l'utilisateur obtienne I'information dont il a
besoin au moment ou il en a besoin.

Pour cela, plusieurs entreprises proposent ou envisagent de proposer
un portail documentaire ou les utilisateurs trouveront les informa-
tions qu'ils cherchent grace a un chatbot d’assistance a l'utilisateur. 11
sera alimenteé par la documentation existante dans le portail. La mise
a jour réguliere de ces données sera I'une des taches les plus impor-
tantes du rédacteur technique pour maintenir la qualité et l'efficacité
de ce chatbot.

D’autres taches liées a la gestion des outils IA, comme l'ingénierie des
requétes, seront tout aussi importantes pour les rédacteurs tech-
niques. IIs pourraient avoir la responsabilité de créer et de peaufiner
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les requétes pour optimiser l'interaction avec les outils d’IA et obtenir
les résultats attendus.

Gestion du contenu de l'interface du logiciel

A propos de I'évolution de la communication technique, un partici-
pant a répondu : « Je pense que le futur de la rédaction technique se
mélera a 'UX writing et a l'aide contextuelle dans les applications. »
Bien que cette tache fasse déja partie des responsabilités de
nombreux rédacteurs techniques, elle pourrait gagner en pertinence.
En effet, le rédacteur technique pourra sappuyer sur la génération de
contenu par I'IA pour optimiser cette tache.

Le ressenti des entreprises sur l'intelli-
gence artificielle

La moitié des participants considerent que leurs entreprises sont
énormément intéressées par l'idée de mettre en place des outils
d'intelligence artificielle, tandis que 15 % supplémentaires les jugent
tres intéressées. En revanche, 25 % des participants déclarent que
leur entreprise montre peu ou pas dintérét pour l'utilisation de
l'intelligence artificielle.

Ces chiffres suggerent que de plus en plus d'entreprises sont intéres-
sées et prétes a innover en adoptant lintelligence artificielle dans
leurs outils et méthodes de travail, ce qui pourrait considérablement
ameliorer leur efficacité et leur productivite.

w.Figure 5. Ressenti des entreprises sur I'IA

Figure 5. Ressenti des entreprises sur I'lA

Conclusion

Le role du rédacteur technique s'orienterait vers la gestion de l'infor-
mation, la communication avec les experts métier, ainsi que la mise a
jour réguliere des données des chatbots d’'assistance intégrés dans le
portail documentaire. Lintelligence artificielle ne pourra pas
remplacer le rédacteur technique dans les années a venir. Cependant,
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ces outils aideront le rédacteur technique a devenir plus performant
et a améliorer son efficacité.

De méme, malgré la montée de l'intelligence artificielle chez Mirakl, la
relecture, la gestion du contenu et la communication avec les experts
métiers restent des taches essentielles pour I'équipe de documenta-
tion. Dailleurs, parmi les résultats de 'enquéte réalisée aupres des
professionnels du secteur de la communication technique, il ressort
que les évolutions du métier se concentreront principalement sur
'eédition du contenu généré par I'lA, la collecte d'informations, la
communication avec les experts métiers, et la maintenance des outils
d’IA pour en garantir l'efficacité et la productivité.

Il reste plusieurs taches treés importantes dont un outil d’intelligence
artificielle n'est pas en mesure de soccuper. Certaines taches déja
effectuées par le rédacteur technique deviendront encore plus
importantes, et de nouvelles taches liées a I'IA peuvent émerger. Ces
taches peuvent inclure :

* Gestion de canaux de publication : gérer les canaux de publication ainsi
que publier la documentation dans le portail.

e Génération et documentation de requétes : créer, maintenir et peau-
finer des requétes qui peuvent étre utiles pour la gestion et I'analyse de
codes et/ou de la documentation, ainsi que pour optimiser
d’autres taches.

e Gestion de données de chatbots : mettre a jour les informations de
chatbots intégrés dans le portail documentaire destiné aux utilisa-
teurs finaux.

* Gestion des systémes de gestion de contenu et de composants : gérer
la structure et les fichiers présents dans l'outil CCMS.

e Relecture de la documentation générée par I'lA : corriger et garantir
que le contenu soit compréhensible, cohérent, quaucune information ne
manque, et assurer 'utilisation de la terminologie correcte.

e Communication avec les experts métiers : étroite collaboration avec les
experts metier pour identifier les besoins de l'utilisateur, collecter les
informations essentielles que l'utilisateur doit connaitre, et déterminer
comment structurer I'information, ainsi que pour valider la documenta-

tion avant de la publier.

Le rédacteur technique pourra également continuer a gérer des
taches annexes telles que :
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1 Post-édition : correction de traductions générées par des outils de
traduction automatique.

2 Aide contextuelle in-app : des guides intégrés au logiciel pour assister
les utilisateurs.

Francais

Larticle explore les apports de l'intelligence artificielle (IA) dans le domaine
de la communication technique. Il présente les outils actuels intégrant I'TA
en soulignant leur impact sur la productivité et la qualité documentaire.
Lauteur examine aussi les transformations des compétences profession-
nelles nécessaires face a la montée de I'lA, ainsi que les enjeux éthiques et
critiques que souleve cette évolution, notamment en termes de fiabilité, de
transparence, et de place de I'humain dans le processus rédactionnel. Enfin,
l'article plaide pour une complémentarité entre l'expertise humaine et les
capacites de IIA dans une approche responsable et critique de
ces technologies.

Mots-clés

intelligence artificielle, innovation technologique, fiabilité des outils IA,
gestion de contenu, communication technique, rédaction technique

Juan Mendoza

Etudiant du master Traduction et interprétation de I'Université Rennes 2 de 2022
a 2024, Juan Mendoza, originaire du Venezuela, travaille actuellement chez
Mirakl en tant que Junior Product Content Specialist. A ce poste, il est
responsable de la gestion et de I'enrichissement de la documentation technique,
avec pour objectif de rendre le contenu plus « Al-friendly », afin de permettre a
I'agent d’intelligence artificielle du portail documentaire de Mirakl de fournir des
réponses plus pertinentes. |l collabore étroitement avec les experts métiers pour
identifier les besoins des utilisateurs et y répondre par une documentation claire,
structurée et adaptée a leurs attentes.
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Introduction

1 Linnovation technologique induit des changements de plus en plus
rapides dans de nombreux meétiers et linterprétation ne fait pas
exception. Il n'est ainsi pas excessif d’affirmer qu'un nouveau para-
digme émerge actuellement dans les travaux de recherche en inter-
prétation : le « paradigme augmenté », qui s'intéresse a l'augmenta-
tion de la productivité des (traducteurs et) interpretes aidés par les
technologies (Mihalache, 2021). En avril 2022, jai eu le plaisir de
m'entretenir a distance avec le Dr Claudio Fantinuoli sur ce sujet qui,
étonnamment, a peu attiré l'attention de la communauté des inter-
pretes jusqu'a présent. Il est responsable de lintelligence artificielle
(IA) a KUDO S.A. ainsi que maitre de conférences et membre du
Centre d'interprétation augmentée (Centre for Augmented Interpre-
tation) a I'université de Mayence. Auteur de nombreuses publications
sur la question, il a aussi assuré la direction scientifique du premier
ouvrage consacré entierement a linterprétation et a la technologie
(Fantinuoli, 2018).
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Entretien

Vorya Dastyar : Claudio Fantinuoli, j'ai le plaisir de m'entretenir
avec vous aujourd’hui. Votre travail s’'inspire de disciplines telles
que l'intelligence artificielle (IA) et les sciences de I'information et
de la communication. Vous avez aussi exposé les grandes lignes de
votre vision pour préparer l'avenir de 'interprétation, dans laquelle
l'interpréte « augmenté » joue un role central. Alors que les
nouvelles technologies se diffusent rapidement dans le domaine de
I'interprétation, qui regroupe des pratiques trés diverses, il semble
que l'on assiste a I'émergence du paradigme augmenté. Qu'est-ce
qui, d’apreés vous, est au cceur de cette tendance ?

Claudio Fantinuoli : Merci de me donner l'occasion de répondre a
cette question intéressante. Je pense qu’il faut voir l'origine, si vous
voulez, de ce changement de paradigme en dehors de l'interprétation.
Tout ce qui a lieu a présent dans le domaine de l'interprétation a eu
lieu avant dans d’autres professions. En fait, chaque activité profes-
sionnelle a été, est, et sera transformée par les technologies, notam-
ment par ce quon appelle l'intelligence artificielle (IA), c'est-a-dire la
capacité des machines a prendre en charge, au moins dans une
certaine mesure, des taches qui par le passé étaient du seul ressort
des humains. Cette tendance s'observe désormais dans tous les
domaines de la vie et dans toutes les professions. Linterprétation n'y
échappe pas et nous commencons a voir que cela concerne égale-
ment la communication multilingue. Par rapport a d'autres disciplines
et professions, ce phénomene intervient assez tard. Cela s’explique
d’abord par le fait que l'interprétation a longtemps été tres centrée
sur 'humain et sur la cognition en particulier. C'est aussi di au fait
que l'interprétation est une profession confidentielle, si 'on considere
le nombre relativement limité d’'interpretes qui travaillent de maniere
professionnelle par exemple. Ces caractéristiques en font une profes-
sion assez résistante aux changements. Méme si elle a commence
plus tard, la technologisation est en marche aussi dans le domaine de
linterprétation et cela produit, a mon sens, des changements tres
rapides. Cette vitesse s’explique par le fait que les progres des Tech-
nologies de l'information et de la communication (TIC), et notamment
de I'IA, ont été constants ces dernieres années, et que ces technolo-
gies ont a présent atteint un niveau de maturité qui les rend perti-
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nentes pour des taches courantes. Les changements socio-
économiques renforcent cette tendance.

Vous venez dexpliquer que linterprétation a commencé a
connaitre ce changement seulement récemment. Y a-t-il d’autres
raisons qui peuvent expliquer pourquoi cela a lieu maintenant ?

La raison principale est réellement liée au fait que nous avons main-
tenant a notre disposition des technologies qui, malgré leurs limita-
tions intrinseques, sont assez matures ou en voie de l'étre. Clest
notamment vrai dans le domaine du traitement automatique du
langage naturel. Ces nouvelles technologies sont déja disponibles
pour répondre a des besoins du quotidien et elles pourraient avoir un
effet sur la facon dont on produit et utilise la communication multi-
lingue. Il y a aussi une raison plus subtile : toutes sortes de profes-
sions adoptent et utilisent désormais des technologies avancées,
quelles le fassent de maniere consciente ou non. Cela crée une sorte
de pression sociale, exercée par un groupe, une incitation a utiliser
ces technologies dans toutes les situations possibles. Quand on voit
que toutes les professions utilisent de nouvelles technologies, ou
qu'on ressent une pression croissante venant d’acteurs industriels
(comme nous le savons tous, 'argent domine le monde), on se sent
poussé a améliorer ses pratiques et a augmenter sa productivité tout
en essayant de maintenir un service de qualité. Mon intention n'est
pas de dire que les technologies sont la solution pour atteindre ces
objectifs, je constate simplement que cest ainsi que la société aborde
ces défis a I'heure actuelle. La conséquence est qu’il y a une forte
pression a utiliser de plus en plus de technologies. Cest particuliere-
ment vrai dans les sociétés dominées par les lois du marché.

Les interactions personne-machine en pleine évolution ont
commencé a remettre en cause certains acquis de la recherche en
interprétation et a transformer la nature de ses processus fonda-
mentaux. En tenant compte de I'émergence du paradigme
augmenté, considérez-vous le domaine comme une interdiscipline,
une transdiscipline ou une multidiscipline ?
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C'est une question tres intéressante ! Linterprétation, et notamment
les travaux de recherche en interprétation, sont passés par des
phases différentes. Les aspects cognitifs du traitement du langage,
c'est-a-dire la maniere dont le cerveau de l'interpréte fonctionne, ont
beaucoup occupe les chercheurs. C'était vrai il y a quelques dizaines
d’années et il y a un regain d’intérét en ce moment. Nous avons aussi
connu une évolution vers un cadre plus culturel et social de l'inter-
prétation. Ce tournant culturel de l'interprétation, qui suit le chemin
tracé en traductologie, a été un changement de paradigme important
dans la facon dont nous essayons de comprendre linterprétation.
Jajouterais également a ceci la perception que les interpretes profes-
sionnels ont d’eux-mémes.

De nos jours, il est possible que nous vivions une troisieme vague de
changements, entrainée par I'évolution de 'ensemble de I'écosystéme
de linterprétation, évolution qui comprend son augmentation.
Jappelle cela le tournant technologique. D'une part, les technologies
créent une perturbation du travail quotidien des interpretes et de la
maniere dont la communication multilingue est utilisée. D’autre part,
et c'est ce qui est pour moi encore plus intéressant, les technologies
nous permettent de conceptualiser linterprétation en utilisant un
paradigme différent, le paradigme technologique. Pour donner un
exemple qui n'est pas lié a l'interprétation, prenons les progres de I'IA
dans le domaine du langage. L'IA essaie de permettre aux machines
de traiter, comprendre et produire des textes comme le fait l'intelli-
gence humaine, et y parvient en partie. Cela n'est pas seulement inte-
ressant en tant que domaine pratique (I'outil que l'on peut construire),
cela nous donne une nouvelle maniere d’appréhender 'humain, le
cerveau, l'esprit et notre instinct du langage. Cela ouvre de nouvelles
perspectives de compréhension de ce qui est unique en nous ou, au
contraire, de ce qui ne lest pas vraiment, et pour expliquer le
langage lui-méme.
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De méme, en interprétation, l'interaction personne-machine, avec
tous les outils que l'on peut utiliser avant et pendant la tache, est
intéressante non seulement pour son potentiel dinnovation pratique,
mais aussi parce qu'elle renouvelle le questionnement sur la facon
dont linterpretation fonctionne. Il y a un élément plus étonnant
encore : lorsque l'on voit I'interprétation automatique en action, c'est-
a-dire 'automatisation complete du processus d'interprétation, que
l'on commence a élaborer et analyser de tels systémes, et que l'on
voit ce qu'il est possible de faire ou ce qui reste difficile, on a encore
une fois l'occasion de faire le lien avec l'interprétation humaine, ainsi
que de poser de nouvelles questions sur le processus de l'interpréta-
tion. Nous ne sommes plus limités a la perspective cognitive ou
socioculturelle, comme nous I'étions auparavant, mais nous pouvons
aller plus loin en utilisant la comparaison avec le comportement
des machines.

Ce type dexercice intellectuel conduit a de nouvelles questions et
apportera éventuellement de nouvelles réponses. Je pense que cest
un sujet assez intéressant mais il n'a malheureusement pas encore été
étudié. Peu d'efforts sont faits pour essayer de concevoir l'interpréta-
tion dans l'optique de ce tournant technologique. Cependant, je suis
convaincu que cela arrivera tot ou tard. Cela s'explique sirement par
la nouveauté du phénomene et parce que la plupart des gens
pensaient que l'interprétation résistait a la technologisation. Mainte-
nant que l'interprétation a distance et la présence de I'IA nous ont, je
crois, montré que ce n'était pas le cas, jimagine que de plus en plus
de personnes s'intéresseront a ce tournant.

Méme dans une perspective transdisciplinaire, si j’ai bien compris ?
Oui, absolument.

LIA est essentielle pour comprendre I'émergence de ce changement
de paradigme dans l'interprétation, elle est aussi au coeur de vos
propres recherches, et la reconnaissance automatique de la parole
(RAP) est un des domaines de I'A qui n’existe que depuis 70 ans. Ces
technologies, dont I'intégration cognitive et sociale est insuffisam-
ment étudiée, transforment la facon dont l'interprétation est
réalisée ; or, c'est I'une des plus anciennes pratiques humaines.
Quelles perspectives importantes le domaine de I'IA peut-il nous
offrir pour faire face aux défis majeurs rencontrés dans le domaine
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de l'interprétation, alors que nous évoluons dans un monde post-
pandémique ?

C'est une question compliquée parce quil est difficile de savoir ce
qu’il se passera dans les années a venir et, surtout, de comprendre les
occasions et les défis que ce tournant technologique présente a la
profession dans un contexte postpandémique. Il ne fait aucun doute,
selon moi du moins, que l'action ou la tache de linterpréte ne
connaitra pas de changement majeur. Les compétences, les aptitudes
et I'activité principale en elle-méme resteront tres similaires avec ou
sans I'IA, comme elles le sont restées avec ou sans l'interprétation a
distance. Il est évident que l'interprétation a distance ou en présentiel
est une expérience tres différente, non seulement pour l'interprete,
mais aussi pour les participants. Cela demande un effort d’'adaptation,
qui n'est pas uniquement technique, mais qui est aussi une adaptation
de l'état d'esprit. Par exemple, il faut étre capable de comprendre le
contexte sans étre sur place. Il faut consacrer plus de capacités
cognitives a la tache. Dans certaines circonstances, il est possible que
linterprete doive passer d’'une réunion d’'une heure a une autre, car
cest comme cela que fonctionne la société moderne. Pour une
réunion en présentiel, l'interprete a généralement plus de temps
avant que la réunion commence : il doit se rendre sur place et proba-
blement parler et interagir avec les personnes présentes avant le
début du travail dinterprétation. 11 ne s'agit pas simplement
d’appuyer sur un bouton sur son ordinateur pour étre en ligne et
commencer a interpréter. Cela change donc beaucoup de choses
dans l'interpreétation, mais l'activité elle-méme reste la méme.
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Il en va de méme pour I'IA. Un nombre croissant d’applications de I'TA
commencent a trouver leur place dans nos vies, on s’attend a ce que
le rythme dadoption de ces technologies augmente, et en tant
quinterprete il faut interagir avec ces outils pour fournir des services.
Méme si certains aspects du processus d'interprétation peuvent
changer, lacte d'interprétation reste essentiellement le méme.
Linterprete utilisera peut-étre, par exemple, la reconnaissance vocale
comme support lors de l'interprétation de passages audios difficiles a
saisir, ou lorsqu'’il est face a ce que I'on appelle des déclencheurs de
problemes, comme des chiffres ou des noms propres. Cela change
bien sir I'équation cognitive de l'interprétation parce qu’il sagit d'un
nouveau support a gérer, en I'occurrence la reconnaissance vocale ou
un systeme de suggestions. Mais en fin de compte, l'interprete aura
toujours besoin de comprendre ces données, et cest lui qui est
chargé de produire le résultat le plus approprié. Donc l'interprétation
change, mais pas de facon radicale.
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L'assistance de I'lA offre la possibilité de produire une interprétation
de haute qualité, méme dans des conditions qui deviennent de plus
en plus complexes. Or, la qualité va devenir cruciale pour l'avenir de
Iinterprétation humaine. La raison en est simple : l'interprétation
automatique entre en scene. Cela ne veut pas dire que l'interprétation
automatique remplacera les interpretes humains de sitot. Il sagit
plutot d’ajouter une accessibilité multilingue aux événements et aux
langues qui ne sont pas et qui ne peuvent pas étre interprétés par les
humains. De nos jours, il n'y a qu'une partie des événements qui est
interprétée. Linterprétation automatique permettra den élargir
laccés. En méme temps, il est tout de méme important de
comprendre que l'interprétation automatique remplacera tot ou tard
les interpretes humains dans toutes les situations ou la qualité n'est
pas tres importante, ou une « assez bonne » qualité est suffisante, ou
les risques sont faibles, etc. Alors que les professionnels se
concentrent a juste titre sur l'offre de services haut de gamme, on
semble oublier que nous sommes souvent confrontés a des situations
ou l'on peut se contenter d'une « assez bonne » qualité. De méme que
pour la traduction écrite, cela augmente la qualité que l'on attend des
interpretes humains. Si 'on doit payer un interprete humain pour
assurer un service que I'IA peut fournir gratuitement, alors on le fera
délibérément et seulement dans les situations ou il y a une valeur
ajoutée de linterpréte. A mesure que linterprétation automatique
sameéliorera, les interpretes devront également progresser ou, faute
de pouvoir fournir ces niveaux de qualité minimaux, ils seront
remplacés. Dans des institutions telles que 'Union européenne ou
'ONU, les interpretes doivent offrir la meilleure qualité possible que
les machines ne peuvent pas égaler et quelles ne pourront peut-étre
jamais atteindre. Dans ces cas-la, les interpretes ne doivent pas
craindre d’étre remplacés par I'IA. En revanche, ce ne sera pas néces-
sairement le cas pour certains segments du marché ou la qualité et
les risques sont moins importants, par exemple des secteurs ou
interviennent des interpretes moins compétents ou bénévoles.
Curieusement, la situation que je viens de décrire sappliquera a mon
avis davantage a l'interprétation de conférences qua l'interprétation
dialogique, ou les échanges entre les interlocuteurs, les prises de
parole, les expressions informelles, etc. sont extrémement
complexes. Le probleme que je constate est que la qualité peut étre
définie de différentes manieres. La communication n'est pas une
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équation mathématique ou le résultat est juste ou faux. Nous perce-
vons tous la qualité différemment. Cependant, il ne fait aucun doute a
mes yeux que les exigences minimales de qualité vont augmenter.
Pour revenir au role de l'assistance de I'IA dans linterprétation, je
voudrais donner un autre exemple. Réfléchissez aux défis posés par la
reduction du temps qui sépare les événements ou travaillent les
interpretes. Notre monde est enfermé dans ce paradigme de vitesse.
Chaque profession doit s'adapter a ces changements. Ce n'est pas
nouveau. Auparavant, la période qui séparait le moment ou un inter-
prete était recrute et 'événement ou il devait interpréter était excep-
tionnellement longue. Au cours de ces dix dernieres années environ,
cette période est devenue plus courte. Les conférences a distance
accélerent ce phénomene. Dans linterprétation dialogique, il y a des
entreprises qui offrent des services d'interprétation téléphonique ou
vidéo pour la police, les hopitaux, etc., et ces services doivent étre
tres rapides. Pour faire face a cette réduction du temps de prépara-
tion, I'TA peut offrir certaines solutions, par exemple la collecte et la
préparation d'informations qui sont nécessaires a l'interpréte pour
étre performant dans un domaine spécifique. Linterprétation
personne-machine peut aider les interpretes a y arriver.

Il est trés intéressant de réfléchir a la fagon dont I'IA peut servir a
améliorer l'interprétation assistée par ordinateur. Si l'on veut
analyser l'interprétation sous l'effet de I'émergence du paradigme
augmenté d’'une fagon différente, on pourrait dire qu'a I'aube de
I'interaction société-machine, il y a la technologie et il y a l'inter-
prétation. Il est clair que la technologie n’a pas d’éthique, mais ces
deux domaines ont un aspect éthique fondamental. L'éthique liée au
numérique est donc un autre domaine d’étude qui est socialement
pertinent pour les travaux sur l'interprétation. Comment les
connaissances dans ce domaine pourraient-elles faconner l'exis-
tence sociale et morale de I'interpréte « augmenté » ?
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Voici une autre question particulierement intéressante. L'éthique de
I'IA est un sujet important a 'heure actuelle et il va encore prendre de
I'ampleur. Cependant, pensez aux réseaux sociaux et a la manipula-
tion des récits : a cause de la nouveauté de I'IA et du pouvoir quelle
peut avoir sur notre société, il est primordial de réfléchir aux conseé-
quences négatives possibles et de les atténuer. Dans le champ de
linterprétation, je ne vois personne, surtout pas les chercheurs,
discuter des implications éthiques de l'utilisation de I'lA en tant que
support aux interpretes professionnels ou en tant quoutil d'interpré-
tation automatique. Pour moi, c'est un probleme, car il faut beaucoup
de réflexion, de discussion et d'échanges d'opinions différentes pour
comprendre comment les technologies pourraient exercer une
influence sur la société ou une profession, en l'occurrence sur les
métiers de l'interprétation. Ce n'est pas quelque chose que I'on peut
improviser si on ne veut pas tomber dans les stéréotypes.

Si le sujet de I'éthique mérite d’étre exploré, nous devons garder a
l'esprit que les questions d’éthique ne sont pas limitées a I'lA en inter-
prétation, mais concernent aussi linterprétation humaine. Par
exemple, il arrive souvent que seules certaines langues soient inter-
pretées par des interpretes humains lors de réunions internationales,
car on ne peut pas avoir une réunion en une centaine de langues.
C'est tout simplement impossible. Cela n'a jamais été le cas et cela ne
le sera jamais. On interprete donc uniquement les langues majori-
taires. Mais ce choix pose d'importants problemes d'éthique. Quelles
sont les langues importantes ? Pourquoi litalien, ma langue mater-
nelle, est-il rarement interprété dans les événements internatio-
naux ? Dans 99 % des cas, je suis obligé de parler une langue que je ne
maitrise pas autant que la mienne, alors que des représentants étran-
gers peuvent utiliser leur langue maternelle par l'interprétation, car
ils ont la chance de parler une langue que l'on considére comme
importante. Ne s'agit-il pas d'un acte de pouvoir ? Ou méme de
discrimination ? J'ai bien peur que les interpretes ne commencent a
souligner ces dilemmes que lorsque I'IA entrera en jeu.
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Pour en revenir a I'[A, nous devons établir une distinction fondamen-
tale. Premierement, il y a des problémes intrinseques a I'IA. Pensez
juste aux préjugés sexistes et racistes que véhiculent les grands
modeles linguistiques (large language models). Dans linteraction
personne-machine, ou IIA vient augmenter les performances
humaines, ces questions deviennent secondaires, car linterprete
humain peut atténuer les lacunes éventuelles. Il en va tout autrement
pour linterprétation automatique lorsque I'IA devient un agent de
communication multilingue. Sans aucune activité de filtrage par des
humains, dans notre cas par les interpretes, un probleme intrinseque
comme celui-ci peut devenir néfaste.S’il est vrai que les biais des
modeles linguistiques peuvent étre corrigés, les interpretes devraient
vraiment s'intéresser a ces questions et a d’autres sujets éthiques
similaires. Ceux-ci pourraient devenir des arguments pour expliquer
aux clients pourquoi ils devraient préférer un humain a une machine.

Deuxiemement, que fait 'usage de I'IA aux interpretes et a la profes-
sion ? L'IA peut avoir un impact considérable sur les interpretes eux-
mémes, et donc sur la perception qu’ils ont d'eux-mémes. Quest-ce
que cela signifie pour une profession, lorsque I'IA devient un agent
qui envahit leur territoire ? Ou se situe la limite entre le moment ou
linterprete décide de son mode d’utilisation de I'IA et celui ou I'TA
dicte a linterpréte la maniere dont il doit travailler ? 1l suffit de
penser a la relation entre les traducteurs et l'activité de post-édition
pour avoir un exemple concret. Cest un équilibre précaire et cela
pose aussi des questions d'éthique aux personnes qui, comme moi,
congoivent ces outils : ou est la place de I'IA dans linteraction
personne-machine et ou est la place des humains dans cette interac-
tion ?

Une autre question intéressante est liée aux aspects sociaux de I'lA.
Qu'advient-il de la perception des interpretes par la société ? Il se
pourrait que le role de l'interprete soit pergu comme moins impor-
tant quaujourd’hui a cause des technologies. Peu importe que cela
soit vrai ou non. Les récits et les faits ne se rejoignent pas toujours.
Que se passe-t-il si la société commence a percevoir les interpretes
comme un outil d'aide a I'IA et non l'inverse ? Notez que ce n'est pas le
seul résultat possible. Le contraire peut se produire, si I'IA permet de
mieux appreécier le travail des interpretes humains. Ce que je crains
c'est que la profession, et surtout le milieu universitaire, attende trop
longtemps avant d’avoir une vraie discussion et nagisse que de
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maniere rétroactive. Je suis tres souvent critiqué lorsque je dis cela,
mais c'est ce qui est arrivé avec linterprétation a distance par le
passé. La communauté, les associations professionnelles, etc. avaient
considéré l'interprétation a distance comme quelque chose qui ne
deviendrait jamais une réalité a grande échelle. Il y a des vidéos, des
déclarations, des commentaires qui datent d’il y a quelques années et
qui sont amusants a lire ou a regarder du point de vue actuel. La
plupart des gens preferent faire 'autruche et ne pas observer les
choses avant qu'elles aient lieu, mais apres il est trop tard. Il faut étre
capable de regarder vers l'avenir et d’anticiper ce qui va se passer. Ce
n'est pas si compliqué avec linterprétation parce que nous avons la
traduction comme modele. Nous pouvons donc regarder I'évolution
de la traduction. Bien sir, l'interprétation est assez différente, mais
les schémas d’évolution sont similaires. Le plus important est de
commencer a discuter de ces changements avant qu’ils aient lieu, de
maniere sérieuse et non pas idéologique. Si on le fait plus tard, clest
comme courir apres un train qui quitte la gare. Peut-étre quon
l'attrapera, ou pas. Parfois on est obligé de prendre le prochain train.
Parfois il n'y a pas dautre train. Encore une fois, c'est ce que l'on
observe avec I'IA. Elle entre en jeu a la fois pour les interactions
personne-machine mais aussi, et c'est plus important encore, en tant
quagent d’automatisation de la communication multilingue. Il n'y a
que tres peu de personnes qui prennent cela au sérieux. Pour moi,
c'est un probleme. Je vois beaucoup de chances et de possibilités qui
viennent de ces technologies, a la fois pour que la communauté
d’interpretes prospere et pour que la société en profite. Cependant,
une discussion ouverte, étayée et informée doit encore avoir lieu.

Dans votre ouvrage (Fantinuoli, 2019 (https: /journals.sagepub.com /doi/ful
1/10.1177/27523810221111631#bibr2-27523810221111631)), en plus de I'IA, vous

mettez l'accent sur deux autres domaines essentiels au tournant
technologique dans l'interprétation : l'interprétation a distance et
I'interprétation assistée par ordinateur. Vous ouvrez aussi la possi-
bilité que ces deux domaines se rejoignent. Pensez-vous que le
paradigme augmenté permettra de conceptualiser et d'unir ces
domaines ?


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/27523810221111631#bibr2-27523810221111631

Atradire, 3| 2024

Oui, absolument. Ils ne feront plus qu'un. Il n'y a aucun doute a ce
sujet. Cest I'évolution naturelle des technologies. 11 y a plusieurs
domaines de développement. Ils ont lieu séparément, mais ils
finissent par converger a un certain moment. Leur convergence
deviendra l'essence du paradigme augmenté. Un paradigme qui
deviendra tout aussi naturel que beaucoup d’autres choses que l'on
prend pour acquises aujourd’hui. Par exemple, plus personne ne se
demande pourquoi on ne va plus a la bibliothéque pour préparer un
devoir. On se rend tout simplement sur internet, on effectue des
recherches sur Google, on trouve des documents, et on travaille. Il se
passera la méme chose avec linterprétation a distance. Ce ne sera
bien évidemment pas la seule maniere dinterpréter, mais elle
deviendra aussi normale que l'interprétation en présentiel. Personne
ne se demandera plus pourquoi un événement se déroule en ligne.
Dans beaucoup de cas, ce sera l'inverse : pourquoi avoir recours aux
anciennes méthodes, faire voyager des personnes dans d’autres pays,
accroitre I'empreinte écologique, juste pour une breve réunion ? La
méme chose s'appliquera a l'interprétation augmentée qui convergera
avec l'interprétation a distance et aussi, je pense, avec l'interprétation
en présentiel. En plus, nous verrons aussi l'interprétation automa-
tique s'intégrer au méme espace de communication. Ettoutes ces
solutions coexisteront. Nous verrons un méme événement avoir lieu
dans plus d'une langue, avec des interpretes travaillant en temps réel,
des interpretes aidés par I'IA, et on aura aussi 'automatisation totale
de la traduction en parallele, par exemple pour les langues qui ne
seraient pas prises en charge par des interpretes. C'est fascinant.

Le fait de disposer de ces trois technologies (conférences a distance,
outils d'interprétation assistée par ordinateur et interprétation auto-
matique) au méme endroit et au méme moment soulevera des ques-
tions importantes. Par exemple, si la délégation britannique écoute
ou lit une traduction faite completement par une machine, alors que
la délégation francaise utilise une traduction réalisée par un traduc-
teur humain, la question qui se posera est pourquoi avons-nous
besoin des traducteurs humains ? Si quelqu'un suppose que la
machine réalise la tache d'une maniére plus ou moins acceptable
dans une langue, pourquoi vouloir des humains pour une autre
langue ou pour un événement différent ? Nous n'avons pour l'instant
pas de réponses a cela, ni a d’autres questions similaires. Il y a des
tentatives d'explications que I'on entend en ce moment, par exemple
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que 'empathie ou les émotions ne peuvent étre traitées que par les
humains, mais elles sont peu convaincantes. Je ne suis pas contre ces
explications. Je pense d’ailleurs qu'elles ont une part de vérité, mais
elles ne sauraient suffire. La profession, d'un coté, et les utilisateurs,
de l'autre, ont besoin d’arguments convaincants pour comprendre ou
sont les différences. Regardez la traduction automatique. Dans
certains cas, la traduction automatique fournit des traductions de
bonne qualité. Pourtant, il y a encore beaucoup de cas ou il est
évident quon ne veut pas de traduction automatique, ou au moins
qu'on ne veut pas dépendre totalement d'une machine. Or la traduc-
tion réalisée par des humains et la traduction automatique sont
depuis longtemps l'objet de discussions et d’analyses. Ce n'est pas le
cas en interprétation. Dans quelques années, lorsque les interpretes
humains seront aidés par des machines et travailleront avec l'inter-
prétation automatique, que répondra-t-on aux questions qui surgi-
ront ? Si nous ne sommes pas préts a donner de bonnes réponses,
nous aurons recours aux clichés habituels. Pour le moment, nous
n‘avons méme pas encore commencé a poser les bonnes questions.

En effet. Quel sera I'impact du paradigme augmenté émergent sur
les programmes de formation ? Comment pourraient-ils s’adapter ?

Cette question est compliquée, car il y a plusieurs écoles de pensée et
différences entre les pays. Tout le monde aborde cela difféeremment.
Certains établissements de formation semblent ne pas considérer
cela comme un sujet qui mérite d’étre approfondi, tandis que d’autres
integrent completement dans leurs programmes. Intégrer les tech-
nologies dans un programme est tres dur, car il y a beaucoup d’objec-
tifs a atteindre dans une formation et ils sont souvent divergents.
Pour moi, il ne fait aucun doute que les technologies ne sont qu'un
aspect secondaire de la formation en interprétation. Curieusement,
plus nous devenons axés sur les technologies, plus les aspects de la
formation centrés sur 'humain deviennent importants. Cela dit, ce
que jessaie de préconiser est que la formation en technologies langa-
gieres ne devrait pas étre réduite uniquement a l'acquisition de
compétences pratiques. La formation devrait sensibiliser au fait que
linterprétation est et sera entrainée par les technologies, et aux
conséquences qui en découlent. Il ne s'agit pas de savoir comment
utiliser les outils d'interprétation assistée par ordinateur ou une
application d'interprétation a distance spécifique. Il sagit d'étre
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conscient des chances et des défis apportés par les technologies. A
I'université de Mayence ou jenseigne, jessaie de convaincre les
parties prenantes que nous navons pas besoin dapprendre aux
jeunes étudiants a utiliser une technologie particuliére. Ce sont des
connaissances de base. On télécharge l'outil, on lit les instructions et
on l'utilise. Non seulement cest trés facile a faire, mais les technolo-
gies évoluent sans cesse, donc ce quon apprend aujourd’hui ne sera
plus d’actualité 'année prochaine. Je ne suis pas slr que l'on soit
d’accord avec moi sur ce sujet. Cependant, je suis vraiment convaincu
qu’il est beaucoup plus important de comprendre la maniere dont les
technologies fonctionnent, plutot que d’apprendre l'utilisation d’'une
application particuliere. Par exemple, les gens ont une connaissance
limitée ou méme de fausses suppositions sur I'IA, l'apprentissage
automatique et tous ces concepts. Leur connaissance est basée sur
les médias, les entreprises ou le battage médiatique qui les entoure.
Je voudrais que les gens se plongent dans ce sujet, car il est crucial
pour notre société et donc pour linterprétation, et quiils
comprennent ce que sont la traduction automatique et la traduction
vocale, ainsi que leur fonctionnement, les questions d’éthique liées a
l'apprentissage automatique, ce quil advient de nos données, etc. Je
voudrais que les gens apprennent également a faire un peu de
programmation. Parce que c'est la langue de notre époque et que si
I'on veut la dominer, il faut la comprendre par l'expérience. Je ne
demande pas aux interpretes de devenir des technologues, mais
d’avoir des connaissances solides sur les technologies. Je suis choqué
de voir que certains établissements de formation, surtout au niveau
universitaire, nont qu'une approche utilitaire de '¢ducation et de la
formation, en particulier concernant les technologies modernes.

Cela signifie-t-il que les programmes interdisciplinaires ou trans-
disciplinaires sont peut-étre mieux adaptés pour soutenir ou valo-
riser la formation de l'interpréte augmenté ?

Oui, absolument. Encore une fois, je ne peux pas parler pour toutes
les universités dans le monde puisque jai une vision centrée sur
I'Europe. Alors que l'interprétation est par nature interdisciplinaire et
transdisciplinaire, la formation a l'intérieur et en dehors des univer-
sités semble suivre une approche utilitaire avec une portée limitée.
Les étudiants passent plusieurs années a travailler I'interprétation, et
toutes les activités annexes sont utiles a cette pratique. Ce genre de
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pensée circulaire est un probléeme important, surtout dans un monde
ou la complexité devient le nouveau paradigme. Tandis que notre
sociétée devient de plus en plus complexe, les professions le
deviennent également et nous avons donc besoin dune approche
éducative qui soit centrée sur cette complexité. Cela demande un
état desprit interdisciplinaire. Lorsque ceux qui sont chargés des
programmes de formation en interprétation voient le besoin pour de
linterdisciplinarité, ils la limitent généralement a I'étude des bases de
I'histoire institutionnelle, de la littérature, des études culturelles, etc.
Je pense qu'elles sont bien évidemment importantes. Cependant, je
vais plus loin que cela, parce que je pense vraiment que l'interpréta-
tion et la traduction ont besoin de multidisciplinarité qui va au-dela
des sciences humaines. En interprétation, je voudrais qu’il y ait des
cours sur I'lA dans les départements d’informatique, des cours sur
I'histoire de I'évolution technologique dans les départements d'ingé-
nierie. Il en va de méme pour 'économie, etc. Il est important que ces
connaissances ne soient pas utilitaires, c’est-a-dire destinées a servir
directement a l'activité d’interprétation. Il faut qu'elles soient réelles
et approfondies. Cependant, les universités ont malheureusement
choisi une approche utilitaire. Elles se concentrent sur la formation
d’'experts dans un champ tres spécifique et limité. Je pense que c'est
une erreur. Nous avons besoin de personnes capables de voir le
monde et leur profession d'une perspective a 360 degrés.

Comment progressent les domaines de la recherche et de la
pratique en matiére d’exploration et d’utilisation des outils d'inter-
prétation assistée par ordinateur ? Progressent-ils a des rythmes
différents ?

Nous progressons, mais malheureusement le domaine des outils
d’interpreétation assistée par ordinateur n'est couvert que par un
nombre de personnes tres réduit, concentré en Europe et en Asie. Le
probleme est que, puisque l'interprétation est une profession et disci-
pline confidentielle, nous faisons des choses a échelle réduite et ce
que nous apprenons est limité. La situation est méme pire dans le cas
de l'interprétation automatique, a laquelle les recherches en interpré-
tation ne s'intéressent pas du tout. Des recherches sont faites
uniquement d'une perspective informatique, mais nous manquons
une perspective d'évaluation centrée sur l'humain, etc. Ce qui
m'étonne, cest quil y a un grand écart entre 'impact des technolo-
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gies sur l'interprétation et l'intérét que montrent les spécialistes. Je
vois beaucoup d’efforts faits dans les travaux de recherches en inter-
pretation dans beaucoup de domaines intéressants, surtout dans les
aspects socioculturels de l'interprétation. Cependant, avec l'impact
important des technologies sur linterprétation et le fait que nous
sommes toujours au début de cette phase, je m'attendais a plus
d'implication de la part de la communauté dans I'é¢tude, la compré-
hension et l'orientation de l'avenir de linterprétation. Au bout du
compte, nous voulons tous que les interpretes soient heureux ainsi
qu'une société capable de bien gérer ce monde multiculturel. Je
pense que nous ratons beaucoup d'occasions d'y travailler.

Merci beaucoup pour votre disponibilité et pour cet entretien.
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Conclusion
Introduction
1 Ce livre aborde l'importance de la traduction automatique dans le

contexte du multilinguisme au sein de I'Union européenne. Il met en
évidence l'impact de la traduction automatique sur l'apprentissage
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des langues et de la traduction, et souligne les avantages et deéfis
potentiels qu'elle apporte. Les auteurs insistent sur la nécessité d'une
approche équilibrée dans l'utilisation de la traduction automatique,
car une dépendance excessive a celle-ci pourrait entraver 'appren-
tissage des langues et rendre moins visibles les inexactitudes ou les
biais au sein des textes traduits automatiquement. Le concept
d’« usage raisonné de la traduction automatique » (traduction de ce
que L. Bowker nomme machine translation literacy) est introduit, et
avec lui, la proposition que tous les utilisateurs de la traduction auto-
matique devraient avoir une compréhension de base de son impor-
tance et de son fonctionnement.

2 L'ouvrage a été préparé par une équipe européenne de chercheurs et
de professionnels de la traduction automatique, réunis autour du
projet MultiTraiNMT .. Le premier chapitre aborde le multilinguisme
et son intégration dans l'apprentissage des langues et la traduction,
en particulier au sein de 'Union européenne. Le deuxieme chapitre
démystifie la traduction en général et la traduction automatique en
particulier, introduisant les concepts de base des approches contem-
poraines de la traduction automatique, y compris l'intelligence artifi-
cielle et l'apprentissage automatique. Les chapitres qui suivent
traitent de I'évaluation de la traduction automatique, de la simplifica-
tion de la traduction pour les machines, de 'amélioration apres coup
des textes traduits par des machines (ameélioration qui est désormais
couramment appelée post-édition), ainsi que des problemes éthiques
liés a la traduction automatique. Enfin, deux chapitres expliquent en
détail le fonctionnement de la traduction neuronale ainsi que les
moyens de personnaliser cette technologie.

3 Chaque chapitre du livre est accompagné dactivités interactives
disponibles sur le site Web du projet MultiTraiNMT. De plus, une
plateforme pédagogique appelée MutNMT a été créée pour aider les
utilisateurs a apprendre a entrainer, personnaliser et évaluer les
systemes de traduction neuronale. Cette plateforme sera particulie-
rement utile pour les lecteurs des chapitres 7 et 8 du livre.

4 Louvrage met en avant limportance de la littératie en traduction
automatique (Bowker, 2020 ; Loock et Léchauguette, 2021), cest-a-
dire la capacité a comprendre les forces et limites de la traduction
automatique afin den faire un usage efficace. Cette perspective
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rejoint celle de plusieurs chercheurs qui insistent sur la nécessité de
former les utilisateurs a une approche critique de ces outils (Clifford
et al., 2013).

Chapitre 1: « LEurope, le multi-
linguisme et la traduc-

tion automatique? » par

Olga Torres-Hostench

5 Ce chapitre donne un aperc¢u du domaine de la traduction automa-
tique, de son histoire et de son importance dans le monde globalisé
d’aujourd’hui. Le chapitre aborde également les différentes approches
de la traduction automatique, telles que la traduction automatique
basée sur des regles, statistique et neuronale. Dans ce chapitre,
l'auteure discute du concept de multilinguisme en tant que principe
fondamental de 'Union européenne (UE), et montre comment il est
mis en pratique et soutenu par l'apprentissage des langues et la
traduction. Le chapitre souligne que la politique de I'UE en matiere de
multilinguisme se concentre principalement sur l'apprentissage des
langues et la mobilité, qui peuvent étre des activités chronophages.
Cependant, il existe une limite au nombre de langues qu'un citoyen
moyen de I'UE peut apprendre. Pour relever ce deéfi, l'auteur propose
que la traduction automatique puisse contribuer a la promotion du
multilinguisme en Europe et soutenir la diversité linguis-
tique européenne.

Chapitre 2 : Traduction humaine
et automatique par
Dorothy Kenny

6 Ce chapitre explore en profondeur les aspects fondamentaux de la
traduction humaine et automatique. Lauteure aborde les défis et les
avantages inhérents a chaque approche, tout en examinant leurs
interactions. Le chapitre débute par une introduction détaillée a
I'évolution de la traduction, mettant en relief comment la traduction
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automatique a gagné en importance au fil du temps grace aux avan-
cées technologiques. Lauteure met en évidence les différences
essentielles entre la traduction humaine, qui implique l'intervention
d'un traducteur professionnel, et la traduction automatique (ou
machine), qui repose sur l'utilisation de logiciels et d’algorithmes.

7 Ensuite, l'auteure analyse les forces et les limites de chaque
approche. La traduction humaine est reconnue pour sa capacité a
appreéhender la complexité des langues, des cultures et des subtilites
contextuelles, se traduisant ainsi par des traductions plus fluides et
plus précises. Néanmoins, elle demeure sujette aux erreurs humaines
et peut étre contrainte par des impératifs de vitesse et de producti-
vité. D'un autre coté, la traduction automatique offre des avantages
tels que la rapidité et la capacité a traiter de larges volumes de texte.
Les systémes de traduction automatique ont connu des avanceées
significatives grace a 'apprentissage automatique et aux réseaux de
neurones. Cependant, ils éprouvent encore des difficultés a saisir les
nuances culturelles et les spécificités contextuelles, pouvant
conduire a des traductions approximatives ou incorrectes.

8 Lauteure souligne également l'importance de la collaboration entre
les traducteurs humains et les outils de traduction machine. La
traduction humaine peut bénéficier des ressources fournies par les
logiciels de traduction, comme les mémoires de traduction et les
bases de données terminologiques. De méme, la traduction automa-
tique peut étre améliorée grace a la révision et a I'édition des traduc-
tions par des traducteurs professionnels.

9 En conclusion, le deuxieme chapitre de « Traduction humaine et
traduction automatique » offre une exploration approfondie de la
traduction humaine et de la traduction automatique. Il met en
lumiere les atouts et les limites de chaque approche, tout en insistant
sur I'importance de la collaboration entre les deux pour obtenir des
traductions de haute qualité. Ce chapitre constitue une lecture indis-
pensable pour toute personne intéressée par le domaine de la
traduction et les avancées technologiques qui le fagonnent.
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Chapitre 3 : Choisir une solution
de traduction automatique
neuronale adaptée - I'évaluation
de la qualité de la traduction
automatique par Caroline Rossi
et Alice Carré

Le chapitre se focalise sur le processus de choix d'une solution de
traduction automatique neuronale appropriée a des contextes et
taches variés. Les auteures se penchent en particulier sur I'évaluation
de la qualité des traductions automatiques, qui doit permettre de
faire ce choix. Lintroduction du chapitre met en avant la montée en
puissance de la traduction automatique neuronale et son application
dans divers domaines. Les auteures soulignent l'importance de sélec-
tionner une solution adaptée en fonction des besoins spécifiques de
chaque utilisateur ou entreprise.

Les auteures expliquent ensuite les diverses meéthodes d'évaluation
de la qualitée des traductions automatiques. Elles détaillent les
approches quantitatives, telles que l'utilisation de mesures automa-
tiques comme les scores BLEU (Bilingual Evaluation Understudy),
METEOR (Metric for Evaluation of Translation with Explicit ORde-
ring) et TER (Translation Edit Rate). Ces mesures permettent
d’évaluer objectivement la similarité entre des traductions automa-
tiques et les traductions humaines de référence correspondantes. Les
évaluations qualitatives sont présentées ensuite : celles-ci impliquent
une intervention humaine pour évaluer les traductions selon des
criteres tels que la fluidité, la fidélité au sens original et 'exactitude
terminologique. Les méthodes d'évaluation qualitative comprennent
les évaluations manuelles, les questionnaires et les évaluations basées
sur les taches. Dans la section suivante, les auteures passent en revue
les criteres a prendre en compte lors du choix d'une solution de
traduction automatique neuronale. Elles abordent des facteurs tels
que la langue cible, le domaine dapplication, la disponibilité des
ressources linguistiques et la personnalisation des modeles de
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traduction. Les auteures soulignent l'importance de procéder a des
tests sur différentes solutions et de mener des évaluations approfon-
dies avant de prendre une décision finale.

En conclusion, le troisieme chapitre de l'ouvrage dispense des
conseils pratiques pour choisir une solution de traduction automa-
tique neuronale en se concentrant sur I'évaluation de la qualité des
traductions. Les auteures mettent en avant I'importance de combiner
des mesures quantitatives et qualitatives pour obtenir une évaluation
complete. Ce chapitre constitue une ressource précieuse pour les
professionnels de la traduction et les utilisateurs de la traduction
automatique cherchant a prendre des décisions éclairées lors de la
sélection d'une solution adaptée a leurs besoins.

Chapitre 4 : « Sélectionner et
préparer des textes pour la
traduction automatique - preé-
édition et rédaction pour un
public mondial » par Pilar
Sanchez-Gijon et Dorothy Kenny

Ce chapitre met en exergue lI'importance d'une pré-édition et d'une
rédaction adaptée, dans le cadre d'usages actuels de la traduction
automatique a I'échelle mondiale. Lintroduction met en lumiere
I'accroissement de lI'importance de la traduction automatique et des
systemes de traduction assistée par ordinateur. Les auteures
soulignent que la qualité du texte source impacte directement la
qualité de la traduction automatique et que des efforts de prépara-
tion adéquats peuvent améliorer les résultats finaux.

Elles exposent ensuite en détail le processus de pré-édition, qui
consiste a réviser et a optimiser le texte source avant la traduction
automatique. Des conseils pratiques sont prodigués quant a la simpli-
fication de la structure grammaticale, a I'éclaircissement des réfé-
rences et des acronymes, a la suppression des ambiguités et a la
normalisation des conventions stylistiques. Lobjectif premier de la
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pré-édition est d'obtenir un texte source clair, cohérent et bien
structuré, facilitant ainsi la traduction automatique. Dans la section
suivante, les auteures abordent I'importance de la rédaction dans le
contexte de la mondialisation. Elles mettent en relief que la traduc-
tion automatique est plus efficace avec des textes rédigés dans un
style clair, simple et concis, en évitant les expressions idiomatiques,
les jeux de mots et les références culturelles spécifiques. La simplicité
et la cohérence dans la terminologie et le style éditorial sont souli-
gneées, car cela facilite la traduction et améliore la compréhension du
texte traduit pour des lecteurs d’horizons linguistiques et cultu-
rels différents.

En conclusion, ce chapitre propose des conseils pratiques sur la
sélection et la préparation de textes en vue de la traduction automa-
tique. Les auteures insistent sur I'importance de la pré-édition pour
optimiser la qualité de la traduction automatique et mettent en avant
limportance d’'une rédaction adaptée a un public mondial pour faci-
liter la traduction et améliorer la compréhension du texte traduit. Ce
chapitre s’avere étre une ressource précieuse pour les rédacteurs, les
traducteurs et les professionnels de la communication internationale
soucieux de produire des textes de qualité et d'optimiser leurs usages
de la traduction automatique.

Chapitre 5 : « Stratégies de
correction des erreurs de traduc-
tion automatique : la post-
édition » par Sharon O’Brien

Ce chapitre se concentre sur le processus de post-édition des
traductions automatiques dans le but de corriger les erreurs qui
peuvent se produire. Le chapitre débute par une introduction qui
souligne limportance de la post-édition dans le contexte de la
traduction automatique. En effet, méme les meilleurs systemes de
traduction automatique peuvent générer des erreurs, dou la néces-
sitt de la post-édition pour améliorer la qualité finale
des traductions.
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Lauteure explique ensuite en détail les différentes approches et stra-
tégies de post-édition. Cela inclut des considérations linguistiques et
stylistiques, telles que l'ajustement de la syntaxe, la reformulation des
phrases et la correction des erreurs terminologiques. Il est également
souligné qu'une cohérence terminologique et stylistique tout au long
du texte traduit est essentielle.

Les aspects pratiques de la post-édition sont également abordés,
notamment I'évaluation du temps et des ressources nécessaires, ainsi
que les compétences requises pour effectuer efficacement la post-
édition. Limportance d'une bonne communication entre les traduc-
teurs et les développeurs de systemes de traduction automatique est
mise en avant, pour identifier et résoudre les problemes récurrents.

Les avantages et les défis de la post-édition sont également évoqués.
Les avantages incluent la possibilité d'améliorer rapidement la qualité
des traductions automatiques, daugmenter l'efficacité et de réduire
les colts. Cependant, la post-édition peut étre complexe et
exigeante, nécessitant une expertise linguistique et une connaissance
des spécificités du domaine de la traduction.

En conclusion, ce chapitre offre un apercu complet du processus de
post-édition des traductions automatiques. Il met en lumiere diffé-
rentes approches, stratégies, considérations linguistiques et
pratiques a prendre en compte. Ce chapitre peut étre une ressource
precieuse pour les traducteurs, les réviseurs et les professionnels de
la traduction souhaitant améliorer la qualité des traductions automa-
tiques grace a la post-édition.

Chapitre 6 : Ethique et traduction
automatique par Joss Moorkens

Le chapitre 6 examine les questions éthiques qui émergent de I'utili-
sation de la traduction automatique et des systemes de traduction
assistée par ordinateur.

Lintroduction du chapitre souligne limportance croissante de
l'éthique dans les domaines de la traduction et de la technologie.
Lauteur fait valoir que l'impact de la traduction automatique peut
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sétendre aux utilisateurs, aux communautés linguistiques et a la
société dans son ensemble.

Le chapitre aborde plusieurs questions éthiques clés liées a la traduc-
tion automatique. Cela comprend l'examen de la qualité des traduc-
tions automatiques et les implications potentielles de I'utilisation de
traductions incorrectes ou biaisées. Les problemes de confidentialité
et de protection des données dans le contexte de la traduction auto-
matique sont également discutés.

En outre, l'auteur traite des inquiétudes actuelles concernant la
diversité linguistique et I'impact sur les langues moins répandues. Il
souligne la nécessité de préserver la diversité culturelle et linguis-
tique tout en reconnaissant le risque de favoriser certaines langues
au détriment d’autres avec l'utilisation de la traduction automatique.

Le chapitre examine également les considérations éthiques liées a la
propriété intellectuelle et au droit d’auteur dans le contexte de la
traduction automatique. Des problemes comme la violation du droit
d’auteur et l'utilisation illicite de contenu protégé par des systemes
de traduction automatique sont mis en évidence.

Enfin, lauteur aborde les préoccupations ethiques qui concernent le
recours a des traducteurs humains dans un environnement ou la
traduction automatique est de plus en plus présente. Il met l'accent
sur la nécessité de reconnaitre la valeur du travail des traducteurs et
d’assurer des conditions de travail équitables.

En conclusion, le chapitre propose un examen approfondi des enjeux
éthiques liés a I'utilisation de la traduction automatique. Lauteur met
en évidence les défis et les préoccupations concernant la qualité, la
confidentialité, la diversité linguistique, les droits dauteur et les
conditions de travail des traducteurs. Ce chapitre encourage a une
réflexion critique sur I'impact éthique de la traduction automatique
et insiste sur la nécessité de pratiques responsables dans le dévelop-
pement et l'utilisation de ces technologies.
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Chapitre 7 : Comprendre le fonc-
tionnement de la traduction
automatique neuronale par Juan
Antonio Pérez-Ortiz, Mikel

L. Forcada et Felipe Sanchez-
Martinez

Ce chapitre explore en détail le fonctionnement de la traduction
automatique neuronale.

Le chapitre commence par une introduction qui aborde I'évolution de
la traduction automatique et I'émergence de l'approche neuronale.
Les auteurs comparent les méthodes traditionnelles de traduction
automatique statistique avec les modeles de traduction neuronale,
qui ont montre leur supériorité dans de nombreux cas.

L’architecture des modeles de traduction neuronale est ensuite expli-
quée en détail. Les auteurs décrivent les éléments clés, tels que les
réseaux de neurones récurrents (RNN) et les réseaux de neurones
convolutionnels (CNN), utilisés dans ces modeles. Les concepts
d'encodage du texte source, de décodage de la traduction et
d’'apprentissage supervisé sont également abordés pour montrer
comment les modeles saméliorent grace aux
données d’'apprentissage.

Les techniques doptimisation visant a améliorer les performances
des modeéles de traduction neuronale sont ensuite discutées, notam-
ment 'apprentissage par transfert, l'attention et le décodage basé sur
des phrases. Ces techniques contribuent a une meilleure traduction
en capturant les relations contextuelles et en mettant l'accent sur
certaines parties importantes du texte source.

Le chapitre aborde ensuite les défis et les limites des modeles de
traduction neuronale. Des problemes tels que le manque de données,
le surapprentissage et les difficultés liées aux langues a morphologie
complexe sont abordés. Les contraintes de ressources informatiques
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nécessaires pour former et déployer efficacement ces modeles sont
également mises en évidence.

En conclusion, ce chapitre offre une explication détaillée de l'archi-
tecture et du fonctionnement des modeles de traduction neuronale.
Les avantages de cette approche par rapport aux méthodes statis-
tiques traditionnelles sont mis en évidence, sans éluder les défis
persistants. Ce chapitre est recommandé pour les chercheurs, les
professionnels de la traduction et les amateurs de technologie inté-
resseés par la traduction automatique neuronale.

Chapitre 8 : Personnaliser la
traduction automatique neuro-
nale par Gema Ramirez-Sanchez

Dans ce chapitre, 'auteure explore les avantages et les applications
de la traduction automatique personnalisée. Elle souligne la nécessité
pour de nombreuses organisations d’adapter les systemes de traduc-
tion automatique a leurs besoins spécifiques, qu'il s'agisse de termi-
nologie spécialisée, de contraintes de style ou dexigences
de confidentialiteé.

Elle explique comment la traduction automatique personnalisée
differe des systemes généraux de traduction automatique et
comment elle peut étre ajustée aux besoins spécifiques des utilisa-
teurs. Difféerentes méthodes de personnalisation sont abordées,
notamment l'utilisation de mémoires de traduction, la création de
glossaires terminologiques et I'adaptation de modeles de traduction
automatique existants.

Les aspects techniques de la personnalisation de la traduction auto-
matique sont également expliqués, notamment la sélection et la
préparation des données dentrainement, ainsi que I'évaluation des
performances du systeme personnalisé. Les évaluations et les retours
des utilisateurs sont soulignés comme étant essentiels pour
améliorer la qualité de la traduction automatique personnalisée au fil
du temps.
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Le chapitre aborde également les défis et les limites de la traduction
automatique personnalisée, notamment la disponibilité des données
d'entrainement et des ressources linguistiques spécialisées, ainsi que
les contraintes de temps et de cofits associées a la personnalisation.

En conclusion, ce chapitre offre un apercu complet de la traduction
automatique personnalisée. Les avantages et les applications de cette
approche sont mis en évidence, tout comme les défis et les considé-
rations a prendre en compte lors de la personnalisation des systemes
de traduction automatique. Ce chapitre est une ressource précieuse
pour les professionnels de la traduction et les chercheurs intéressés
par l'adaptation des technologies de traduction automatique aux
besoins spécifiques des utilisateurs.

Chapitre 9 : La traduction auto-
matique pour les apprenants en
langues par Alice Carré, Dorothy
Kenny, Caroline Rossi, Pilar
Sanchez-Gijon et Olga Torres-
Hostench

Dans ce dernier chapitre, les auteures explorent l'utilisation de la
traduction automatique pour les apprenants en langues. Elles
examinent le role de la traduction automatique dans l'apprentissage
des langues et soulignent son utilité en tant que ressource précieuse
pour les apprenants. La traduction automatique peut aider les appre-
nants a comprendre et a produire du contenu dans une langue étran-
gere. Différents scénarios d'utilisation de la traduction automatique
par les apprenants en langues sont discutés, y compris la compré-
hension de textes en langue étrangere et la production de textes
écrits ou oraux. Les auteures montrent comment la traduction auto-
matique peut servir d'outil de soutien pour surmonter les barrieres
linguistiques et progresser dans l'apprentissage.

Les avantages et les limites de l'utilisation de la traduction automa-
tique dans l'apprentissage des langues sont explorés. Limportance
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d'une utilisation stratégique de la traduction automatique en complé-
ment dautres méthodes dapprentissage est soulignée. Plusieurs
points de vigilance, tels que les erreurs de traduction et le risque de
dépendance excessive a la traduction automatique, sont égale-
ment abordés.

Les questions éthiques liées a l'utilisation de la traduction automa-
tique dans l'apprentissage des langues sont également examinées,
notamment en ce qui concerne la confidentialité des donnees et
I'impact sur l'acquisition des compétences linguistiques.

En conclusion, le chapitre offre une exploration approfondie de
l'utilisation de la traduction automatique appliquée a 'apprentissage
des langues. Il met en évidence les avantages et les limites de cette
approche, tout en insistant sur I'importance d'une utilisation straté-
gique et complémentaire d’autres pratiques. Ce chapitre est une
ressource précieuse pour les enseignants de langues et les appre-
nants intéressés par l'intégration de la traduction automatique dans
leurs processus d’'apprentissage linguistique.

L'ouvrage explore I'impact de la traduction automatique sur I'appren-
tissage des langues, un sujet qui fait également 'objet de nombreuses
discussions dans la littérature scientifique (Ducar et Houk Schocket,
2018 ; Enkin et Mejias-Bikandi, 2016). Certains travaux ont montré que
I'usage stratégique de la TA peut améliorer la compréhension et la
production en L2, a condition qu'il soit accompagné d'une réflexion
métalinguistique (Thue Vold, 2018).

Conclusion

Lobjectif de ce livre est de guider les lecteurs et de les aider a
aborder les principales questions qui se posent dans la compréhen-
sion des enjeux actuels de la traduction, alors que la traduction auto-
matique neuronale est désormais présente partout. Aucune connais-
sance préalable en traduction générale ou en traduction automatique
n'est nécessaire. Lorsquiil aborde les aspects plus techniques de la
traduction automatique, en particulier la traduction neuronale,
I'ouvrage évite les concepts mathématiques et propose des explica-
tions simples, pour faciliter la compréhension d'un sujet complexe.
Les auteurs sappuient notamment sur des métaphores pour aider les
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lecteurs a saisir les concepts généraux qui sous-tendent ce domaine,
offrant ainsi une introduction treés abordable a la notion contempo-
raine d'apprentissage automatique.

45 Ce livre nous rappelle également que la traduction automatique ne
remplace pas les traducteurs humains, dont le role reste crucial, mais
quelle vient soutenir et compléter leur travail, dans un contexte ou la
demande ne cesse de croitre.

46 En définitive, ce livre nous incite a tirer le meilleur parti de la traduc-
tion automatique tout en restant conscients de ses limites. Il nous
rappelle que I'essence de la communication réside dans la compré-
hension mutuelle, et que les machines, aussi avancées soient-elles, ne
pourront jamais se substituer entiéerement a la richesse et a la subti-
lité de la langue humaine. Machine Translation for Everyone nous
pousse a poursuivre notre quéte de connexion a travers les langues,
en alliant la puissance de la technologie a la profondeur de l'expres-
sion humaine.
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